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1 YLEISTA INFORMAATIO-, LIPPU- JA MAKSUJARJESTELMASTA

Lippu- ja maksujarjestelman avulla myydaan matkustajille lipputuotteita, leimataan
matkakortteja ja muita tunnisteita ajoneuvoissa, siirretdan matkustajatietoja
taustajarjestelmaan seka varmistetaan lipputulojen ja muiden korvausten
kohdentuminen oikeille tahoille.

Tilaaja kayttaa joukkoliikenteen reaaliaikaista matkustajainformaatiojarjestelmaa, jonka
avulla tarjotaan asiakkaille kattavaa tietoa matkustuskokemuksen parantamiseksi,
tietoa tilaajan liikenteen kehittamiseksi seka Liikennoitsijalle tydkaluja oman liikenteen
hallitsemiseksi. Matkustajainformaatiojarjestelman avulla kehitetdan myods
hairionhallintaan liittyvid toimintoja, joilla parannetaan mm. matkustajille tehtavaa
poikkeusviestintaa, joten jarjestelmaa kayttavien osapuolien merkitys on suuri
jarjestelman toiminnan tehokkaan hyddyntamisen mahdollistamiseksi.

Matkustajainformaatiojarjestelma tuottaa jarjestelman sisaisen tiedon lisdksi avointa
dataa ulkoisiin rajapintoihin, joita hyédynnetaan reaaliaikaisen tiedon tarjoamiseksi
pysakkinaytoilla, reittioppaissa seka rajapintoja hyddyntavissa sovelluksissa.

Taman hankinnan mukaisen liikenteen informaatio-, lippu- ja maksujarjestelma
toteutetaan kayttamalla Waltti Solutions Oy:n yllapitdmaa toimivaltaisten viranomaisten
yhteista Waltti informaatio-, lippu- ja maksujarjestelmaa, josta myéhemmin kaytetaan
lyhennetta Waltti-jarjestelma. Waltti-jarjestelman uusimmat kuvaukset, maarittelyt ja
vaatimukset tulee tarjouksen antajan selvittdd Waltti Solutions Oy:lta. Lisatietoja
informaatio-, lippu- ja maksujarjestelmasta osoitteesta info@waltti.fi. Kaikki dokumentit
ovat luottamuksellisia ja niitd voidaan kayttaa vain tarjouksen laatimisessa ja
sopimuksen seurannassa.

Liikennditsija vastaa, etta sen laitteet ovat koko sopimuskauden Waltti-jarjestelman
kehittyvien rajapintavaatimusten mukaisia.

Liikennditsijan tulee noudattaa tilaajan ohjeistusta lippu-, maksu- seka
matkustajainformaatiojarjestelmista. Tilaaja maarittelee ennen liikenteen aloitusta
tassa asiakirjassa mainitun palvelu- ja myyntiohjeen (PMO) tarkemman sisallon.

Jos informaatio-, lippu- ja maksujarjestelmaa muutetaan sopimuskauden aikana
yksinomaan tilaajan tarpeen tai lainsdddannossa tapahtuvien muutosten vuoksi siten,
etta siita aiheutuu Liikennditsijalle lisdkustannuksia esimerkiksi tdman dokumentin
vaatimuksista poikkeavien laitehankintojen vuoksi, korvaa tilaaja muutoksista
aiheutuneet laitekustannukset tadysimaaraisesti Liikennditsijalle. Liikennditsijan tulee
mahdollistaa tallaisten laitteistojen asennus ajoneuvoihin ilman lisdkustannuksia
tilaajalle. Laiteasennuksista ja niiden kustannuksista vastaa liikennditsija.

2 LIPPU-JA MAKSUJARJESTELMA

Waltti-jarjestelma koostuu maksuvydhykkeista, lipputuotteista, kayttajaryhmista ja
lippujen hinnoista. Lipputuotteita ovat esimerkiksi kertalippu, kausilippu ja arvolippu.
Lipputuotteet voivat olla joko haltija- tai henkilékohtaisia. Tilaajalla on oikeus muuttaa ja
kehittaa lippujarjestelmaa sopimuskauden aikana.

Tilaaja vahvistaa jarjestelman vyohykerajat, kaytettavat lipputuotteet ja lipputuotteiden
asiakashinnat.

Tilaaja saa myyntipisteiden ja ajoneuvojen tapahtumatiedot Waltti-jarjestelmasta.

Tilaaja vastaa palvelu- ja myyntipisteiden toiminnasta.



Liikennditsijan tulee myyda lipputuotteita ajoneuvoissa sovitun mukaisesti ja valvoa, etta
matkustajat kayttavat lippu- ja maksujarjestelmaa ajoneuvoissa oikein.

2.1 Tilaajan vastuut, tehtdvit ja oikeudet

Tilaaja vastaa taustajarjestelmasta, taustajarjestelman ja Liikennoitsijan
laitejarjestelmien valisten tiedonsiirtorajapintojen vaatimuksista, matkakorteista,
matkakorttisovelluksesta, palvelu- ja myyntipistesovelluksista seka muista
myyntikanavaratkaisuista.

Tilaaja vastaa, etta perustiedot on tallennettu oikein taustajarjestelmaan. Tilaaja
maarittda ja paivittda pysakkien tiedot (nimi ja ID, vybhyke, sijainti jne.)
taustajarjestelmaan seka vastaa tietojen oikeellisuudesta.

Tilaaja vastaa, etta liikenteen aikataulut ja reitit paivitetdan lippu- ja maksujarjestelman
taustajarjestelmaan ja vastaa tietojen oikeellisuudesta. Tallennettavia tietoja ovat mm.
Liikenndéitsijatunniste, reitin tunniste (nimi ja/tai numero ja/tai ID), reitin aikataulu (=
reitin jokainen 14htd), jokaisen I18hdon jokaisen pysakin arvioitu ohitusaika seka
kalenterit. Tilaaja tallentaa tiedot taustajarjestelmaan kolme kuukautta ennen
liikenteen aloittamista ja aikataulujen voimaanastumista. Tilaaja tallentaa myds
sopimuskauden aikana tehtavat muutokset taustajarjesteimaan.

Tilaaja vastaa lipputuotteiden ja lippujen asiakashintojen paivittdmisesta ja tietojen
oikeellisuudesta seka siita, etta Liikennditsijan ajoneuvolaitetoimittajan on mahdollista
hakea tiedot taustajarjestelmasta tilaajan maarittaman rajapinnan ja ohjeiden
mukaisesti Liikkennditsijan omiin jarjestelmiin. Tilaajan tulee tallentaa tiedot
taustajarjestelmaan viimeistaan kolme kuukautta ennen liikenteen aloittamista.

Tilaajalla tai taman valtuuttamalla auditoijalla on oikeus auditoida ja tarkastaa
Liikennditsijan ajoneuvojen rahastuslaitteet ja varikkojarjestelma. Tilaaja vastaa
auditoinnin kustannuksista. Jos Liikennditsijan ajoneuvojen rahastuslaitteissa tai
varikkojarjestelmissa ilmenee virheita, on Liikennoitsija velvollinen valittémasti
korjaamaan virheet omalla kustannuksellaan seka korvaamaan tilaajalle aiheutuneet
vahingot ja kustannukset. Mahdollisen uuden auditoinnin kustannuksista vastaa
Liikennoitsija.

Waltti-jarjestelmassa kerattava tapahtumatieto on kokonaisuudessaan tilaajan
kaytettavissa. Tasta datasta voidaan nahda asiakasvirtojen kulku pysakki-, 1ahto- ja
linjakohtaisesti, jolloin palveluita voidaan kohdistaa paremmin vastaamaan
matkustajien tarpeita ja siten parantaa koko joukkoliikenteen palvelutasoa. Tilaajan
liikenteen suorittamisesta kertyva data on tilaajan omistamaa eika sita saa kayttaa
muihin tarkoituksiin ilman tilaajan kirjallista suostumusta.

2.2 Liikennoitsijan vastuut, tehtavat ja oikeudet

Liikennditsija sitoutuu noudattamaan kaikkia Palvelu- ja myyntiohjeessa (PMO) esitettyja
maarayksia ja toimintaohjeita ilman eri korvausta koko sopimuskauden. Palvelu- ja
myyntiohjetta paivitetdadn tarpeen mukaan sopimuskauden aikana.

Liikennditsija vastaa tilaajan lippu- ja maksujarjestelman edellyttamasta linja-
autonkuljettajien koulutuksesta ja informoinnista.

Liikennoéitsijan ajoneuvojarjestelman seka sen kayttdmien taustajarjestelméosien tulee
tukea Waltti -lippu- ja maksujarjestelman maarityksia. Liikennditsija on velvollinen
ilmoittamaan ja yllapitamaan tilaajan taustajarjestelmassa ajoneuvo-, laite- ja
maksupaaterekisteria tilaajan kulloinkin voimassa olevien ohjeiden mukaisesti ja
varmistamaan tiedon oikeellisuus koko sopimuskauden ajan.

Liikennditsijan vastaa siita, ettd Liikennditsijalld on kaytdéssa Waltti-maarityksia tukevat
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ajoneuvolaiteet. Liikennditsija vastaa kustannuksellaan ajoneuvojen ajoneuvolaitteista ja
varikkojarjestelmasta seka niiden huollosta ja toimivuudesta.

Lipputuotteen varmennusteknologioista tulee tukea etaluettavia teknologioita kuten
lahimaksuteknologia (cEMV), mobiili NFC, Mifare Desfire, Mifare Ultralight seka
viivakoodeja (lineaarinen, 2D ja 3D). Lisatietoa teknologiavaatimuksista on saatavilla Waltti
Solutions Oy:sta.

Liikennditsijalla on oltava riittdva maara ajoneuvojarjestelman varalaitteita, (jotta viallinen
laite voidaan vaihtaa kunnossa olevaan laitteeseen 12 tunnin sisalla, jonka jalkeen
tilaajalla oikeus alentaa liikenndintikorvausta samalla periaatteella kuin sopimusehdoissa
on ajamattomasta liikenteesta todettu. Liikennditsija korjaa ajoneuvojen rahastuslaitteiden
ja varikkojarjestelman virheet omalla kustannuksellaan. Liikennditsija vastaa
kustannuksellaan ajoneuvolaitteiden ja varikkojarjestelman versiopaivityksista.

Liikennditsija hankkii ja vastaa koko sopimuskauden kustannuksellaan varikkojarjestelman
vaatimasta tiedonsiirtoyhteydesta seka varikkojarjestelman ja ajoneuvolaitteistojen valisesta
tiedonsiirtoyhteydesta.

Liikennditsija vastaa siita, etta lippujarjestelman tiedot kuten vyéhykkeet, lipputuotteet ja
lippujen asiakashinnat tallentuvat ja paivittyvat tilaajan maarittamien rajapintojen ja tilaajan
ohjeiden mukaisesti taustajarjestelmasta ajoneuvojen rahastuslaitteisiin.

Ajoneuvolaitteen tulee kyeta kasittelemaan ja tallentamaan whiteList-, denyList ja muita
ajoneuvoparametreja ja paivittdmaan niitd kerran minuutissa. Ajoneuvolaitteen muistin tulee
mahdollistaa 500 000 tunnisteen kasittely sujuvan asiakaskokemuksen vaatimassa ajassa.
Kaikki tehdyt validointi ja nousutapahtumatiedot seka ajoneuvoissa tapahtuvien myyntien tiedot
tulee toimittaa reaaliajassa viranomaisen taustajarjestelmaan. Lippujen kasittelyn enimmaisaika
ajoneuvolaitteilla on 500 millisekuntia.

Ajoneuvolaitteen tulee kyeta lippujen on-line validointiin (kyselyrajapinta) taustajarjestelmasta
mobiiliverkon kuuluvuusalueella seka kasittelemaan off-line -tilanteessa tunnisteita
maariteltyjen kasittelysaantéjen mukaisesti.

Ajoneuvolaitteissa tulee olla tuki ja vaaditut sertifikaatit joukkoliikenteeseen lahimaksamisen
mallin (Transit cEMV). Tama vaatii laitteilta EMV Level 2 sertifioinnin, joka mahdollistaa
etaluettavien pankki- ja luottokorttien kayton liikenteessa. Toteutuksen tulee olla PCI Security
Standard Councilin vaatimusten mukaan sertifioitu ja toimittaja sitoutuu tukemaan
kokonaistoteutuksen EMV level 3 sertifiointia. Mikali kaytettavat laitteet eivat ole sertifioituja
viranomaisen kayttdmien maksunvalitys ja tilitystoimintaa hoitavien tahojen prosesseihin sekd
Waltti-taustajarjestelmaan (esimerkiksi EMV level 3 sertifiointi), vastaa Liikennoitsija naiden
laitteiden ja maksuvalityksen sertifiointi- ja integraatiokustannuksista. Lisatietoja saatavilla
Waltti Solutions Oy:lta. Tilaajan tulee ilmoittaa EMV-tuotteiden ja maksujen kayttédnottamisesta
Liikennoitsij6ille vahintdan 6 kk ennen kayttéonottopaivad, mikali transit cEMV-lahimaksu ei ole
kaytossa liikkenteen alkaessa. EMV-maksamisen kayttdonoton jalkeen ajoneuvoissa pitaa voida
kayttdaa maksukortteja lahimaksulla niin kertamatkojen kuin alennusoikeudellisten tuotteidenkin
mukaiseen matkustamiseen (Iahimaksukortti tunnisteena tai Idhimaksukortilta veloitettava
kattohinnan mukainen tuotemalli). Joukkoliikenteen lahimaksamisessa on kaytdssa erillinen
Transit toimijoille suunnattu malli, jolle Visa, Mastercard sekd muut korttibrandien haltijat ovat
luoneet omat sdanndt ja teknisen mallin, lisatietoja tasta on saatavissa korttibrandeilta ja Waltti
Solutions Oy:lta.



2.3 Operaattorin lippu- ja maksujarjestelma

Jos viranomaisen Waltti-jarjestelmaan liittyy ulkoisia lippu- ja maksujarjestelmia, ulkoisen
lippu- ja maksujarjestelman operaattorin tulee toimittaa kaikki tapahtumatieto viranomaisen
jarjestelmaan reaaliajassa tapahtumittain. Tapahtumatiedon tulee sisaltda nousut, myynnit
ja tuotteeseen liittyvat mahdolliset muut tulot (esim. tuet), hyvitykset, asiakastiedot,
kayttajaprofiilit ja etuustiedot seka tiedot milla perusteilla hyvitykset on myoénnetty (esim.
asiakkaan vahva tunnistautuminen). Tapahtumatiedon tulee olla viranomaisen Waliti-
jarjestelman rajapinnassa kuvatussa muodossa. Ulkoisen jarjestelman tulee toimittaa
tiedot kaikista kayttamistaan tunnisteista viranomaiselle koneluettavassa muodossa, jotta
yhteiskayttoisyys on toteutettavissa.

Tapahtuma-aineiston tulee sisaltda myos tiedot myyntien suorittajista/myyntikanavista,
kayttétapahtumapaikoista ja ajoneuvoista sekd missa liikkenteessa (linja- ja lahtdtieto)
nousut, validoinnit, ajoneuvomyynnit on suoritettu Waltti-rajapinnan mukaisesti.

Ulkoisen palvelun kayton tilanteessa osapuolet sopivat ja tarkistavat ennen ulkoisen
palvelun kayttédnottoa sen, miten tietoturvakysymykset ja -lainsdadanté on toteutettu
naissa ulkoisissa palveluissa ja jarjestelmien valilla tapahtuvassa tiedonsiirrossa. Ulkoisen
palvelun osalta operaattori vastaa siita, etta asiakkailta tarvittavat luvat tietojen siirtoon
ovat olemassa tietosuojalainsaadanndén mukaisesti.

Tarjoaja voi jarjestdaa myds viranomaisen jarjestamien palvelukanavien lisaksi muita
myynti- ja asiakaspalvelukanavia. Naita palveluja varten viranomaisen lippu- ja
maksujarjestelmassa on olemassa rajapinnat, joiden kautta ulkoiset jarjestelmat voivat
kommunikoida viranomaisen jarjestelman kanssa.

3 MATKUSTAJAINFORMAATIOJARJESTELMA

3.1 Tilaajan vastuut, tehtavat ja oikeudet

Tilaaja vastaa matkustajainformaatiojarjestelman taustajarjestelman toiminnasta seka
yllapidosta, jarjestelman toiminnallisuuksien maarittdmisesta, ulkoisten rajapintojen
maarittelysta seka rajapintojen toiminnasta yhdessa Walltti Solutions Oy:n kanssa. Tilaaja
maarittelee ajoneuvoista saatavan datan sisallon seka rajapintakuvauksen, jonka perusteella
ajoneuvosta on tuotettava reaaliaikaista dataa vaatimuksien mukaisesti.

Tilaaja vastaa avoimen datan jakamisen organisoinnista, datan laadun validoinnista seka
tarvittavan palvelinkapasiteetin hankinnasta. Avoimena datana jaetaan staattista pysakki-,
reitti- ja aikataulutietoa seka reaaliaikaista liikenteen sujuvuustietoa (aikatauluennusteet,
ajoneuvon sijaintitieto, hairidtieto jne.). Tilaaja vastaa jaettavan datan osalta, etta avoin data
sisaltaa ainoastaan julkiseksi kelpaavaa dataa Suomen lainsaadannén mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus tarkastella ja kayttda kaikkea jarjestelman tuottamaa seka sisaltamaa
dataa joukkoliikenteen palvelun kehittdmiseksi, tilaajavalvonnan suorittamiseksi seka
likenteen poikkeustilanteiden hallitsemiseksi. Tilaajalla on oikeus tarkastaa seka validoida
kustannuksellaan Liikennditsijan ajoneuvoissa kayttamien laitteistojen tuottaman datan laatu
seka vaatimuksienmukaisuus jarjestelman laadun takaamiseksi.

Tilaaja omistaa jarjestelmé&ssa olevan seka sen tuottaman datan omistusoikeudet,
Liikennditsija ei saa jakaa jarjestelman sisaltdmaa tietoa ulkopuolisille tahoille ilman tilaajan
antamaa lupaa.



3.2 Liikennditsijan vastuut, tehtavat ja oikeudet

Liikennoitsijan vastaa siita, ettd Liikennditsijalla on kaytdssa Waltti-maarityksia tukevat
ajoneuvolaiteet. Liikennditsija vastaa kustannuksellaan ajoneuvojen ajoneuvolaitteista ja
varikkojarjestelmasta seka niiden huollosta ja toimivuudesta. Liikennditsija mahdollistaa tilaajan
tarpeiden mukaisten laitteiden asennukset omaan kalustoonsa (esimerkiksi
matkustajalaskentalaitteet).

3.2.1 Datan tuottaminen ja hyodyntaminen

Liikennoéitsija vastaa matkustajainformaatiojarjestelman vaatiman reaaliaikaisen datan
tuottamisesta jokaisesta tilatusta vuorosta tilaajan maarittelemien rajapintakuvauksien seka
laatuvaatimuksien mukaisesti. Rajapintakuvaus seka laatuvaatimukset ovat saatavilla
Waltti Solutions Oy:lta.

Mikali Liikennditsijan tuottama reaaliaikainen data ei tayta maariteltyja rajapinta- ja
laatuvaatimuksia, on Liikennditsija velvollinen saattamaan tuottamansa datan naiden
vaatimusten mukaiseksi 14 paivan sisalla tilaajan huomautuksesta. Jos Liikennditsija ei ole
korjannut tuottamaansa dataa laatuvaatimusten mukaiseksi mainitussa ajassa, on tilaajalla
oikeus pidattaa liikennointikorvauksesta sopimuksen mukainen sanktio niiden autojen osalta,
jotka ovat olleet ajossa.

Matkustajainformaatiojarjestelman hyddyntama reaaliaikainen data on tarkein osatekija
reaaliaikaisen matkustajainformaatiojarjestelman toiminnan kannalta. Liikennoitsija vastaa
siita, etta ajoneuvossa oleva laitteistoratkaisu tuottaa ja paikantaa oma sijaintinsa yhden
sekunnin valein GPS- tai Glonass-jarjestelmaan pohjautuvalla tekniikalla. Laitteistoratkaisu
lahettda maaritetyn paikkatiedon viranomaisen tai sen palveluntuottajan maarittelemaan
yhteyspisteeseen 4G -mobiiliverkon (ei 3G/4G -verkko) kautta ja yhden sekunnin valein.
Laitteistoratkaisun tulee tukea tarvittaessa kahta (2) tai useampaa verkkoyhteytta ja
mahdollistaa yhteys 5G —verkkoon 5G —verkkoratkaisujen yleistyessa.

Lahetettavan tiedon tulee sisaltda paikkatieto, suuntatieto seka linja- ja Idhtdtiedot. Tiedon
tulee olla “GTFS RT Vehicle Positions” yhteensopivassa muodossa tai laitetoimittajan yhdessa
Waltti Solutions Oy:n kanssa sopimassa koneluettavassa muodossa. Linja- ja lahtétieto
ajoneuvoittain seka ajoneuvotunnuksella varustettu paikkatieto voidaan ottaa myos erikseen
vastaan, jos siitd on sovittu Walltti Solutions Oy:n kanssa.

Lahetettavaa tietoa tulee voida mydhemmin tdydentaa lisdparametreilld esimerkiksi ajoneuvon
kayttdmien parametrien versionnumeroilla tai vydhyketiedoilla.Staattisen pohja-aineiston
yllapito

Tilaaja tuottaa matkustajainformaatiojarjestelman pohja-aineiston, joka sisaltdd GTFS
-standardin mukaista dataa sekd mahdollisesti tilaajan maarittelemia lisatietueita ja parametreja.

3.2.2 Hairionhallinta

Matkustajainformaatiojarjestelmaan ollaan rakentamassa hairiénhallintaan liittyvia
ominaisuuksia, kuten viestinta kuljettajille jarjestelman sisaisesti, viestintad asiakasra- japintoihin,
poikkeusreittien hallinta ja pysakkien siirtdminen ja poistaminen. Liiken- teenharjoittajan tulee
liittya ja velvollisuutena on kayttaa informaatio- ja hairidnhallin- tajarjestelman tydkaluja tilaajan
ohjeistuksen mukaisesti ja paivittda poikkeamatiedot valittdmasti tiedon saatuaan asiakkaiden
tiedoksi rajapintojen kautta.



3.2.3 Ajoneuvossa olevien laitteiden viestintidtoiminnallisuuksien kehittiminen

Matkustajainformaatiojarjestelma tarjoaa kaksisuuntaisen viestintarajapinnan
ajoneuvolaitteiden seka taustajarjestelman valille.

Viestintarajapinnan avulla Liikennditsija saa valitettya informaatiojarjestelmasta viesteja
kuljettajille ja kuljettajat voivat |1ahettaa viesteja jarjestelmaa kayttaville henkilbille esim.
tyoénjohto.

Liikennditsija sitoutuu kayttdmaan rahastuslaitteen toiminnallisuuksia, kun tilaaja ohjeiden
mukaisesti.

4 VIRHETILANTEET

Maksujarjestelman virhetilanteet eivat saa vaikuttaa siihen, ettad varsinainen liikkenndinti
estyy. Maksujarjestelman virhetilanteita ovat esimerkiksi maksutapahtuman estyminen,
virheellisen maksun periminen matkustajalta tai se, etta tiedot eivat siirry
taustajarjestelman ja ajoneuvon rahastuslaitteen valilla sovitun mukaisesti.

Virhetilanteet voidaan jaotella tilaajasta tai Liikennditsijasta aiheutuviin virhetilanteisiin.
Virhetilanne voi aiheutua myds seikasta, joka ei ole kummankaan osapuolen vastuulla.

Virhetilanteiden korjaamisen tarkemmat toimintaohjeet on kuvattu matkakortti- ja
matkustusehdoissa seka palvelu- ja myyntiohjeessa (PMO).

4.1 Virhetilanne aiheutuu tilaajan vastuulla olevasta seikasta

Jos maksujarjestelma ei toimi tai se toimii virheellisesti tilaajan vastuulla olevan seikan
vuoksi, on tilaajan ilmoitettava asiasta heti Liikennditsijalle, jos virheelld on vaikutusta
Liikennéitsijan toimintaan. Tilaajan on korjattava virhe viipymatta.

Tilaajan vastuulla olevia seikkoja ovat esimerkiksi taustajarjestelmavika, palvelupiste-
ja/tai myyntisovellusten toimiminen virheellisesti seka lipputuotteiden ja/tai
asiakashintojen tallentaminen vaarin taustajarjestelmaan. Virhetilanne on myds se, etta
taustajarjestelman tayteen toimintakuntoon saattaminen myoéhastyy liikkenteen
aloittamisesta.

4.2 Virhetilanne aiheutuu Liikenteenharjoittajan vastuulla olevasta seikasta

Jos maksujarjestelma ei toimi tai se toimii virheellisesti Liikennditsijan vastuulla olevan
seikan vuoksi, on Liikennditsijan ilmoitettava asiasta heti tilaajalle, jos virheellad on
vaikutusta tilaajan toimintaan ja lipputuloihin. Liikennditsijan on korjattava virhe
viipymatta.

Liikennditsijan vastuulla olevia korjattavia seikkoja ovat esimerkiksi vika yhdessa tai
useammassa rahastuslaitteessa, Waltti-jarjestelmavaatimusten mukaisuus,
kayttdétapahtumat eivat vality autojen rahastuslaitteista taustajarjestelmaan tai uudet
asiakashinnat eivat siirry oikein Liikennditsijan varikkojarjestelmasta ajoneuvojen
rahastuslaitteisiin.

Virhetilanne on myds se, ettd ajoneuvolaitteiden tayteen toimintakuntoon saattaminen
mydhastyy liikkenteen aloittamisesta tai jarjestelma ei ole toimintavalmiudessa testausta
varten seitseman paivaa ennen liikenteen aloittamista.

Tilaajalla on oikeus pidattaa Liikennoitsijalta virhetilanteen aikana saamatta jaaneet
lipputulot liikennointikorvauksesta. Korvauksen suuruus maaritellaan aiempien
tilastotietojen perusteella. Tilanteen pitkittyessa yli 24 tuntia, tai tata lyhyemmat



virhetilanteet aiheuttavat toistuvasti haittaa, on tilaajalla oikeus pienentaa
liikennointikorvausta, kuten liikennointisopimuksessa on kuvattu. Tilaaja korvaa
asiakkaalle aiheutuneet vahingot ja perii ne Liikennditsijalta, jos vahinko on aiheutunut
Liikennditsijasta.

4.3 Virhetilanne aiheutuu seikasta, joka ei ole kummankaan osapuolen vastuulla

Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa eika korvausvelvollinen toiselle osapuolelle sei-
kasta, joka ei ole kummankaan osapuolen vastuulla. Tallainen on esimerkiksi
pitkaaikainen katkos tietoliikenneoperaattorin virheen takia.

5 SOPIMUKSEN AIKAISET MUUT MAHDOLLISESTI KAYTTOON OTETTAVAT
LIPPU- JA MAKSUJARJESTELMIIN LITTYVAT JARJESTELMAT

Jos tilaaja paattaa ottaa sopimuskauden aikana kayttdéon lippu- ja maksujarjestelmiin
liittyvid uusia toimintoja (esim. matkustamonayt6t, matkustajalaskentalaitteet), on
tilaajalla oikeus asennuttaa jarjestelmien vaatimat mahdolliset lisélaitteet autoihin.
Tasta ei synny tilaajalle korvausvelvoitetta Liikennditsijalle.

Liikennoitsija on velvollinen kayttamaan laitteita tilaajan ohjeiden mukaisesti seka
antamaan ajoneuvon laiteasennukseen veloituksetta korkeintaan neljan (4) tunnin
ajaksi erikseen sovittavana ajankohtana. Laiteasennus ei saa aiheuttaa haittaa
Liikennditsijan liikennetuotannolle.

Tilaajalla on rajoittamaton ja pysyva mahdollisien uusien jarjestelmien sisaltamien
tietojen hyédyntamis-, kaytté- ja luovutusoikeus.






