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TERMIT

cEMV

Bruttoliikenne

ID-pohjainen

KOS -liikenne

LMJ.fi

Latauspiste

Markkinaehtoinen liikenne

Rajoitettu asiakaspalvelupiste

NAP

Lahimaksamismahdollisuus yleisimmilla pankki- ja luotto-
korteilla.

Liikenndintisopimusmalli, jossa liikennditsija operoi tilaa-
jan maaritelmien mukaisesti vuoroja. Lipputulot kuuluvat
tilaajalle.

Tunnistepohjainen lippu- ja maksujarjestelma, jossa mak-
suvalineena voi toimia mika tahansa tunniste. Asiakkaan
tiedot ja tapahtumat ovat pilvipalvelussa, ei kortilla tai ajo-
neuvolaitteella.

Kayttooikeussopimusliikennemalli, jossa liikennditsija ope-
roi tilaajan maaritelmien mukaisesti vuoroja. Lipputulot
kuuluvat liikennditsijalle.

TVV Lippu- ja maksujarjestelma Oy on kuntien ja valtion
yhteinen IT-palvelu- ja hankintayhtio.

Latauspisteissa suoritetaan ainoastaan lisdlatauksia
Waltti-korteille.

Lilkennoitsija maarittelee itse ajettavat vuorot, aikataulut
ja lippujenhinnat. Vuorojen liikenndinti tulee hakea
NAP:issa 60 padivda ennen liikenteen aloittamista ja liiken-
teen lopettamisesta tulee ilmoittaa NAP:ssa 60 paivaa en-
nen likkennodinnin lopettamista.

Rajoitetuissa asiakaspalvelupisteissa myydaan ja peruste-
taan uusia Waltti-kortteja seka tehdaan korteille lisala-
tauksia.

NAP-liikkumispalvelukatalogi on avoin kansallinen yhteys-
piste (National Access Point, NAP), johon liikkumispalve-
lun tuottajien on toimitettava tietoja digitaalisista olen-
naisten tietojen koneluettavista rajapinnoistaan.

NAP-palvelu on osa kokonaisuutta, jonka tavoitteena on
aikaansaada helppokayttoisia yhdistettyja lilkkkumis- ja in-
fopalveluita. NAP ei ole loppukayttdjien ja matkustajien
palvelu, vaan se on tarkoitettu liikkkumispalveluiden tuot-
tajille ja kehittdjille



Palvelupiste

TV

Waltti

\"AL)

Palvelupisteessa myydaan ja perustetaan uusia Waltti-
kortteja seka tehdaan korteille lisdlatauksia. Palvelupis-
teessa hoidetaan korttien ongelmatilanteet, korttien vaih-
dot, hyvitykset ja palautukset seka annetaan asiakkaille
matkustusinformaatiota.

Toimivaltainen viranomainen

Joukkoliikenteen uusi valtakunnallinen matkakortti. Waltin
tulevaisuuden visiona on toimia Suomen kaikki kaupunki-
seudut kattavana matkakorttina.

Viaestotietojarjestelma on valtakunnallinen atk-rekisteri,
jossa on perustiedot Suomen kansalaisista ja Suomessa
vakinaisesti asuvista ulkomaalaisista.



1 KUVAUS VIRANOMAISESTA JA TOIMIVALTA-ALUEESTA

Hameenlinnan seudullinen joukkoliikennealue kattaa Hiameenlinnan kaupungin, Janakkalan kun-
nan ja Hattulan kunnan sisdisen liikenteen. Toimivaltainen viranomainen on joukkoliikennelain ja
kuntien hyvaksyman yhteistoimintasopimuksen mukaisesti Himeenlinnan kaupungin perustama
seudullinen joukkoliikennejaosto, jossa kaikki kolme kuntaa ovat edustettuina. Jaosto toimii Ha-

meenlinnan kaupungin kaupunkirakennelautakunnan alaisuudessa.

Hameenlinnan seudullista joukkoliikennetta lilkkenndidaan bruttosopimuksilla (brutto) seka kaytto-
oikeussopimuksilla (kos). Paikallisliikenteen vuorojen lisdksi joukkoliikennetta palvelevat myos
kaukoliikenteen vuorot. Nama vuorot ovat Ely-keskuksien jarjestamaa liikennetta tai markkinaeh-
toista liikkennetta.

Hameenlinnan joukkoliikennejaosto paattaa alueen lippu- ja maksujarjestelmasta. Bruttosopimus-
liilkenteessa lipputulot kuuluvat tilaajalle ja kos-liikenteessa liikenteenharjoittajalle.

Tama palvelu- ja myyntiohje (PMO) on tarkoitettu kuljettajille seka palvelu- ja myyntipisteille Ha-
meenlinnan taksa- ja lippujdrjestelman soveltamisohjeeksi. Kaikille avoimessa palveluliikenteessa
noudatetaan kaupungin tariffiohjeita soveltuvin osin.

Asiakaspalvelussa tulee jatkuvasti eteen yllattavia tilanteita. Toivomme, ettd tasta oppaasta |oytyy
tarvittavia vastauksia ja ratkaisuja, ja etta opas toimii tukena ja apuvalineena kaikille joukkoliiken-
teen parissa tyoskenteleville. Mahdolliset ohjeen kehittdamisehdotukset pyydetaan toimittamaan
sahkopostitse joukkoliikenne@hameenlinna.fi.

2  YHTEYSTIEDOT

2.1 Toimivaltainen viranomainen ja toimivalta-alue

Alueen toimivaltainen viranomainen on Hameenlinnan seudullinen joukkoliikennejaosto. Toimi-
valta-alueeseen kuuluvat Hameenlinnan kaupunki, Janakkalan kunta ja Hattulan kunta. Joukkolii-
kenteen suunnittelusta, tiedotuksesta ja kehittamisesta vastaa

Hameenlinnan kaupunki, kaupunkirakenne, joukkoliikenne- ja henkilokuljetusyksikko
Wetterhoffinkatu 2, 3.krs, 13100 Hameenlinna

vt. joukkoliikennekoordinaattori Jukka Jarvinen, puh 050 323 8436
joukkoliikennevalmistelija Rosmariini Ojaranta, puh 040 672 7970

Toimivaltaisen viranomaisen internetsivuilta osoitteesta https://www.hameenlinna.fi/asuminen-
ja-ymparisto/joukkoliikenne/ 16ytyvat viranomaisen muut yhteystiedot sekd omaan toimivalta-alu-
eeseen liittyvaa joukkoliikenteen perustietoa, kuten

— reittien kuvaukset

— aikataulut

— vybhykkeet

— lipputuotteet
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— lippujen hinnoittelu ja hinnat

— ikdaryhmat ja kayttajaryhmat

— liikenteenharjoittajien yhteystiedot

— asiakaspalvelupisteet yhteystietoineen.

3  ASIKASPALVELUN TUKI

3.1 Waltin ASIAKASPALVELULAITTEEN keskitetyn asiakaspalvelun tuki (Tieto Oy)

Jarjestelman keskitetty asiakaspalvelutuki auttaa palvelupisteitd, myyntipisteita ja liikenteenhar-
joittajia sellaisissa asioissa, joihin he eivat itse 10yda ratkaisua. Yhteystietoja ei saa antaa asiak-
kaille!
Keskitetty asiakaspalvelun tuki palvelee

sahkopostitse osoitteessa walttituki@tieto.com

puhelimitse numerosta 02072 65123

palveluaika ma-pe 7.00—19.00 ja la 9.00—-18.00 (pois lukien arkipyhat)

3.2 Waltin KIOSKILAITTEEN keskitetyn asiakaspalvelun tuki

Lippu- ja maksujarjestelma Oy auttaa niita myyntipisteita, joissa on kdytossa kioskilaite (Tori ja Ter-
vakoski). He auttavat laitetta koskevissa tilanteissa ma-pe 8:30 — 16:00
sahkopostitse support@Imj.fi

3.3 Palvelupiste KASTELLI

Palvelupiste Kastelli (kts. 2.2) toimii alueen paaasiallisen palvelupisteend ongelmatilanteissa. Kas-
tellista voi ostaa uusia kortteja, ladata uusia tuotteita ja tehda kortille korjauksia ja hyvityksia. Hy-
vityksia kortilta ei tehdd muualla kuin Kastellissa

Palvelupisteessa hoidetaan seuraavia tehtavia:

— lippujen ja matkakorttien perustaminen, jakelu ja lataaminen
— reklamaatiot

— matkakorttien sulkupalvelu ja I16ytokorttien kasittely ja sailytys
— hyvitykset

— asiakasneuvonta

— asiakaspalautteiden kasittely ja eteenpain ohjaaminen.

Myydaan:
— matkakortit, korttikotelot
— kaikki matkakortille ladattavat liput
— ennakkoliput (suuret maarat ja koulujen tilaukset)
— noudettavat tuotteet
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Maksutavat:
— kateinen raha
— yleisimmat pankki- ja luottokortit
— Eazybreak, e-Passi (voi maksaa ainoastaan henkilokohtaiseen Waltti-korttiin lada-
tun tuotteen), kuntien ja Kelan maksusitoumukset

Palvelupiste Kastelli

Wetterhoffinkatu 2, katutaso

13100 Hameenlinna

ma-pe klo 9-16

la-su suljettu (koskee myds juhlapyhia)
puh. 03 621 3370

Palvelupisteen tarkemmat juhlapyhien aukioloajat seka sijainnin kartalla 16ytyvéat Palvelupiste Kas-
tellin kotisivulta www.hameenlinna.fi/Kastelli.

3.4 Rajoitetut asiakaspalvelupisteet

Rajoitetuilla asiakaspalvelupisteilld voi ostaa uuden kortin, ladata kortille uusia tuotteita, muuttaa
kortin asiakasryhmaa ja oletusvyohykkeita. Rajoitetuilla asiakaspalvelupisteilld voi myods uusia kort-
tinsa uuteen siten, etta vanhalle kortille jaaneet tuotteet siirretaan uudelle kortille. Tallaisia rajoi-
tettuja asiakaspalvelupisteita ovat:

R-kioski Asema, Hameenlinna
Hameentie 16

13200 Hameenlinna

puh. 050472 1070

R-kioski Parola
Parolantie 43
13720 Parola

puh. 050 562 8005

R-kioski Turenki Keskuskuja 2
Keskuskuja 2

14200 Turenki

puh. 050 304 2342

R-kioski Lammi*

Mommilantie 3

16900 Lammi

puh. 050 599 1976

*Lammin R-kioskilla voi ostaa ja ladata myés Lahden seudun liikenteen LSL kortteja.

Myydaan:
— matkakortit, korttikotelot
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— kaikki matkakortille ladattavat liput

Maksutavat:
— kateinen raha
— yleisimmat pankki- ja luottokortit
— Eazybreak, e-Passi, Edenred ja Smartum (voi maksaa ainoastaan henkilokohtai-
seen Waltti-korttiin ladatun tuotteen).

3.5 Latauspisteet

Latauspisteissa on mahdollista ladata Waltti-korteille kausilippuja ja arvoa seka ostaa paperisia
paivalippuja.

HUOM! Latauspisteilld ei voida muuttaa kortilla olevia tuotteita toiseen,

esim. 90pv A-vyohykkeen kausilippua ei voi muuttaa 30pv A-vyohykkeen kausilipuksi (kauden pi-
tuuden muuttaminen) tai 90pv A-vyohykkeen kausilippua ei voi muuttaa 90pv AB-vydhykkeen kau-
silipuksi (vyohykkeiden muuttaminen)

R-kioski Tori, Himeenlinna
Raatihuoneenkatu 10 Kauppatori
13100 Hameenlinna

puh. 050 400 3907

R-kioski Tervakoski
Heimolantie 2, Tervakoski
14200 Tervakoski

puh. 050 452 3143

Myydaan:
— matkakortit, korttikotelot
— kaikki matkakortille ladattavat liput

Maksutavat:
— kateinen raha
— yleisimmat pankki- ja luottokortit
— Eazybreak, e-Passi, Edenred ja Smartum (voi maksaa ainoastaan henkilokohtai-
seen Waltti-korttiin ladatun tuotteen) kuntien ja Kelan maksusitoumukset



3.6 Linja-autot

Myydaan:
— kertaliput

Maksutavat:
— kateinen raha
— lahimaksu

3.7 Verkkokauppa

Henkil6kohtaisen matkakortin ja siihen henkilokohtaisen lipputuotteen voi tilata pankkitunnuksilla
osoitteesta kauppa.waltti.fi. Palveluun tulee rekisterditya, jotta matkakortin tilaaminen ja lataami-
nen onnistuvat. Matkakortin lataaminen verkkokaupassa tapahtuu osoitteessa kauppa.waltti.fi

Haltijakohtaisen kortin voi ostaa ainoastaan palvelupisteestd, mutta siihen voi lisdladata arvoa re-
kisteroitymisen jalkeen pankkitunnuksilla osoitteessa kauppa.waltti.fi

Verkkokaupassa:
- Myydaan aikuisen/lapsen/opiskelijan matkakortteja

- Asiakas voi vahvasti tunnistautua

- Opiskelijat voivat tehda opiskelijatunnistautumisen Waltti-kaupan — omat tiedot
0siossa

- voi ladata henkilokohtaiseen matkakorttiin kausilippuja

- voi ladata arvoa henkilokohtaiselle seka haltijakohtaiselle matkakortille

Maksutavat:
— verkkopankki, luottokortit, MobilePay

Kayttéehdot loytyvat https://www.hameenlinna.fi/asuminen-ja-ymparisto/joukkoliikenne/lisatie-
toa/matkustusehdot-ja-lomakkeet/

3.8 Asiakaspalaute

Walttiin liittyvan asiakaspalautteen kasittelee aina viranomainen.
Poikkeus: jos liikenteenharjoittajan autossa on kayttéoikeussopimukseen kuuluvassa
lilkenteessa tai markkinaehtoisessa liikenteessa asiakkaalta peritty vaara hinta, liiken-
teenharjoittajan tulee selvittda, onko takaisinmaksuvelvoitetta syntynyt, ja suorittaa
takaisinmaksu asiakkaalle. Viranomainen auttaa tarvittaessa asian selvittamisessa.

Bruttosopimukseen kuuluvassa liikenteessa vaarin perityn hinnan selvityksen tekee viranomainen.
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Palautetta voi antaa:
— Hameenlinnan kaupungin palautepalvelun kautta
— Janakkalan ja Hattulan kuntien kautta
— kuljettajien, asiakaspalvelijoiden ja myyntihenkiloston kautta suullisesti.

Asiakasrajapinnassa toimivien tulee kuunnella asiakasta asiallisesti ja ensisijaisesti tallentaa pa-
laute kaupungin palautejarjestelmaan www.hameenlinna.fi/palaute. Toissijaisesti palautteen voi
valittaa sahkopostitse joukkoliikenne@hameenlinna.fi. Asiakaspalautteeseen pyritaan vastaamaan
mahdollisimman pian, mutta viimeistdaan 14 vrk paasta palautteen saavuttua viranomaiselle.

3.9 Loytotavarat ja l6ytyneet matkakortit

Liikenteenharjoittaja huolehtii [6ytotavaroista lain (Loytotavaralaki ja -asetus) edellyttamalla ta-
valla.

Kuljettajan velvollisuutena on ottaa vastaan loytyneet matkakortit (bussista ja esimerkiksi asiak-
kaan loytamat). Matkakortin |6ytajalle ei makseta loytopalkkiota. Loytyneen matkakortin mukaan
tulostetaan kortin kayttotietotosite, joka on valmis |6ytotavarailmoitus. Liikenteenharjoittaja toi-
mittaa |6ytyneet matkakortit viipymatta palvelupiste Kastelliin, joka huolehtii jatkotoimenpiteista.
Haltuun otettuja ja I6ytyneitd matkakortteja sdilytetdan palvelupisteessa yhden (1) vuoden ajan.
Palautuneet haltijakohtaiset matkakortit tuhotaan kaupungin asiakaspalvelussa, koska niiden
omistajaa ei voida selvittaa

Loytotavaroita voi tiedustella suoraan liikenteenharjoittajilta tai Himeenlinnan seudun |6ytotava-
ratoimistosta.

3.10 Matkahuolto

Hoitaa seutuliikenteen aikataulu- ja reittitiedustelut siltd osin, kun ne eivat ole Himeenlinnan seu-
dun joukkoliikenneviranomaisen hallinnassa. Matkahuolto myy omia Matkahuollon valtakunnalli-
sia matkakortteja ja lippuja seka valtakunnallisia paperisia lipputuotteita, jotka kdyvat maksuvali-
neend Hameenlinnan seudun joukkoliikenteessa. Kts. tarkemmin kohta 7.11 ja sen alakohdat.

4 LIKENTEENHARIJOITTAJAT

Lilkenteenharjoittajat on listattu aakkosjarjestykseen.

Bus Travel Oy Reissu Ruoti

) — | r T ==
Kaasukatu 4, 15520 Lahti M W

puh. 029 170 0120
https://www.reissuruoti.fi/
asiakaspalvelu@reissuruoti.fi

Lehdon Liikenne Oy
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Hausjarventie 8, 14200 Turenki
puh. (03) 630 080 (klo 9-16/17)
www.lehdonliikenne.fi
myynti@lehdonliikenne.fi

Lansilinjat Oy LL ror

Patamaenkatu 6, 33900 Tampere LANSILINJAT OY
puh. (03) 3140 3000

www.lansilinjat.fi

lansilinjat@lansilinjat.fi

Mikkolan Liikenne Oy MIKKOLAN LITKENNE Oy

Portaantie 22, 14700 Hauho

puh. 044 3751453
http://www.mikkolan-liikenne.fi/
asiakaspalvelu@mikkolan-liikenne.fi

Pekolan Liikenne Oy

Linja-autoasema, 2. krs, 13100 Hameenlinna @
puh. (03) 68 500 (klo 8-16)
www.pekolanliikenne.fi
myynti@ pekolanliikenne.fi

PEKOLAN LIIKENNE OY

Valkeakosken Liikenne Oy 0‘3'
Huhtakatu 14, 37600 Valkeakoski VENLCIEEOSEED
puh. (03) 5842 683 INITICETTE]

www.valkeakoskenliikenne.fi
postmaster@valkeakoskenliikenne.fi

Vekka Group Oy (Miodex Oy) 2N\
Parolantie 104, 13130 Hameenlinna v k &gw. HAMEENLINNAN
puh. (03) 622 650 (klo 9-15) &, ka ~~ BUSSILIIKENNE
www.vekkagroup.fi

asiakaspalvelu@vekkagroup.fi

Taksipalvelu Mutta Oy
Pajutie 3, 14820 Tuulos
puh. 050 563 0212
www.taksipalvelumutta.fi
info@taksipalvelumutta.fi
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5 WALTTI-LIPPUJARJESTELMA

Lippu- ja maksujarjestelma on muuttunut tunnistepohjaiseksi eli ID-pohjaiseksi Hdmeenlinnan seu-
dun joukkoliikenteessa 9.8.2021. Jatkossa jarjestelma tarkistaa matkaoikeuden Waltin taustasta,
eika enaa kortilta. Sen vuoksi datayhteyden toimivuus on perusedellytys laitteiden ja korttien toimi-
miseksi.

Tassa kuljettajille tehtyyn opasvideoon linkki https://youtu.be/neciPe0kt5Q

5.1 Alue ja vyohykkeet

5.1.1 Hameenlinnan seudun vyéhykkeet

Hameenlinnan seudullinen joukkoliikennealue on jaettu kolmeen vydhykkeeseen (kuva 1). Tar-
kempi karttaesitys vyohykkeista on nahtavissa kaupungin karttapalvelussa http://kartta.hameen-
linna.fi/IMS/?layers=0paskartta&lon=Waltti%20alu-
eet&lon=Waltti%20pys%C3%A4kit&cp=6767232,25484224&2=128

Vyohykkeitd on myos kuvattu sivulla https://www.hameenlinna.fi/asuminen-ja-ymparisto/joukko-
liikenne/liput-hinnat-ja-vyohykkeet/vyohykkeet/

Y
. HAMEENLINNA
\ Alvettula
Evo
5 Hadho Juttita
littala = L‘_}m Tuulos
Mervi
HATTULA .
’\ Eteldinen Lammi
Parola ’;_
HAMEENLINNA
/ =T e -
. \
HAMEENLINNA | =
e :
, HATTULA
S JANAKKALA
Turenki |
) . Renko <‘ .
A Kiipula
1\ o
’ J\ Leppakoski
Nummenkyld o ioinen
) Tervakoski
r

Kuva 1. Hdmeenlinnan seudun vyéhykkeet.

Vyohyke A Kanta-Hameenlinnan alue
Vyohyke B Kanta-Hameenlinnan ymparisto Parola, Turenki, Renko ja Eteldinen mukaan lukien
Vybhyke C  muu Hameenlinnan seutu.
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Rahastuslaitteissa
vyohyke A =1
vyohykeB =2
vyohyke C =3,

5.1.2 Hameenlinna-Riihimdki vdlin vyohykkeet

Hameenlinnan ja Riihimaen valisessa liikenteessa noudatetaan normaaleja ABC-vydhykkeita.
C-vyohykkeen jalkeen Riihimden suuntaan on vield D-vybhyke, johon alueeseen kuuluu Riihimaki.
Ajosuunnassa Hameenlinnasta Riihimakeen on vyohyke D ja sen mukaisesti perittava taksa.

Vyohyke D =4 Punkan jalkeen Riihimdkeen saakka

5.1.3 Hameenlinna-Lahti vdlin Lahden seudun vy6hykkeet

Hameenlinnan ja Lahden viranomaiset ovat hankkineet yhteistyossa bussiliikennetta valille Ha-
meenlinna — Tuulos — Lammi — Hameenkoski — Hollola — Lahti. Tama liikenne on kuvattu Waltissa
Hameenlinnan seudun liikennemalliin siten, ettd kaytossa ovat vyohykkeet 5-7 Lahden seudun alu-
eella. Ajosuunnassa Hameenlinnasta Lahteen pysakkivalit ovat seuraavat Himeenlinnan ja Hollo-
lan rajalta alkaen:

vybhyke E =5 Tyojarvi — Kerppilantie (sisaltden mm. Sairakkalan)
vyohyke F=6 Kylakulmantie — Keskussairaalankatu (sisaltden mm. Salpakankaan)
vyohyke G =7 Tahtitorni — Matkakeskus (sisdltden mm. Lahden keskustan).

Tarkemmat vyohykkeet ja niiden rajat 16ytyvat Lahden viranomaisalueesta Lahden seudun liiken-
teen (LSL) verkkosivuilta osoitteesta http://www.lsl.fi/liput-ja-hinnat/vyohykkeet/.
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Kuva 2. Lahden ja Riihimden suuntaan vyéhykkeet 4-7
5.2 Asiakas- ja ikiryhmat
Lippulajit on vydhykkeiden lisdksi jaettu soveltuvin osin asiakas- ja ikdaryhmiin. Ryhmia ovat
aikuinen yli 17-vuotiaat
lapsi 7-16-vuotiaat
alle kouluikaiset 0-6-vuotiaat
seniorit yli 70-vuotiaat (Lahdessa yli 65-vuotiaat)
peruskoululaiset maksuttomaan koulukuljetukseen oikeutetut perus- ja esikoulun oppi-
laat
2.asteen opiskelijat | Kelan koulumatkatukeen oikeutetut 2. asteen opiskelijat
2.asteen opiskelijat | Opiskelijakortin perusteella alennukseen oikeutetut opiskelijat
varusmiehet varusmiespalvelusta suorittavat henkilot

5.3 Korttityypit

Uutta matkakorttia hankkiessaan asiakas valitsee korttityypiksi joko henkilokohtaisen tai haltija-
kohtaisen korttityypin.

Henkilokohtainen korttityyppi
— Kortille voidaan ladata henkilokohtainen kausilippu ja arvoa.
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— Kortin havitessa se voidaan asettaa sulkulistalle ja liput ja arvo voidaan siirtda uu-
delle kortille.

— Kortilla saa maksaa ainoastaan se henkil6, jonka nimiin kortti on laitettu. Kortin
omistaja saa kuitenkin maksaa arvolla myds toisen henkilon matkan. Talléin veloi-
tus toiselta matkustajalta on aina aikuisen lipun hinta

— Kortin ikdryhma voidaan myohemmin muuttaa palvelupisteessa.

Haltijakohtainen

— Kortille voidaan ladata vain arvoa.

— Kortin havitessa sita ei voida asettaa sulkulistalle eika arvoa korvata.

— Kortilla saa maksaa yhden tai useampia matkoja kulloinkin se henkild, jonka hal-
lussa kortti on.
Kortin ikdryhmaa ei voida myéhemmin muuttaa.

5.4 llman lippua maksuttomaan matkaan oikeutetut matkustajat

Hameenlinnan seudulla maksutta kuljetetaan:

alle 7-vuotiaat lapset maksavan matkustajan seurassa
o maksuton matkustus ei koske yksin matkustavaa alle 7-vuotiasta lasta)
o maksuton matkustus koskee paivahoitoryhmia, harrasteryhmia tai muita
lapsiryhmia (ks. kohdat 10.1.2 ja 7.12 Liiku-seteli)

— lastenvaunut / -rattaat, joissa on alle 7-vuotias lapsi (saattaja maksaa matkan)
— Nakoévammaisen saattaja

— EU:n vammaiskortin A-merkinnan saaneen asiakkaan saattaja (kts. kuva)

— myonnetylla Waltti-kortilla

— normaalit kasimatkatavarat

— lemmikkieldimet

— sukset sauvoineen, pulkka.

5.5 Taksan vaihtuminen

Kertalipulla ja arvolipulla maksettaessa uudet yk- .
sikkdhinnat tulevat kayttoon valittémasti hintojen VAMMAI S' —.

muuttuessa. Kausiluonteisen lipun hinta maaray- 0 ¥ P At
tyy lipun ostohetkelld voimassa olevan taksan mu- KORTTI 12 KAY M?OS MEILLA!
kaisesti. " E

-

F » * «EU Disability Card

L L] L ]
Ikdryhman vaihtuessa peritdan arvolipulta auto- -+ :
maattisesti uuden ikdiryhman mukaista taksaa. Asi-
akkaan on kaytava vaihtamassa ikaryhma Palvelu-

piste Kastellissa.
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Henkilokohtaisen alennuksen (esim. toisen asteen opiskelijat) saadakseen asiakkaan tulee asioida
palvelupisteessd. Alennuksia ei voi yhdistaa.

5.6 Vaihto-oikeus

Kerta- ja arvolipuilla saa vaihtaa maaritellyn vaihtoajan sisalla toiseen linjaan, kunhan matkan kel-
poisuus on vybhykkeiden puolesta kunnossa. Kateisella ostetuilla kertalipuilla tehtavat vaihdot kul-
jettajan tulee rekisterdida ajoneuvolaitteelle manuaalisesti.

Kausilipulla saa matkustaa rajattomasti lipun voimassaoloajan puitteissa. Jokainen bussista toiseen
vaihto rekisteroityy kausilipulla uutena nousuna.

Mobiililipulla saa matkustaa rajattomasti lipunvoimassaoloajan puitteissa. Jokainen bussiin tehtava
nousu kuljettajan tulee rekisterdida ajoneuvolaitteelle manuaalisesti koodilla “mobiililippu”. Mo-
biililipun voimassaolo riippuu ostettujen vyohykkeiden maarasta ja voi olla 80-120 minuuttia al-
kaen ostohetkestd, joten se kannattaa ostaa vasta hiukan ennen matkustusta.

Hameenlinnan ja Lahden seuturajan ylittavan liikenteen kerta- ja arvolipuilla voi vaihtaa ainoas-
taan Hameenlinnan seudun liikenteeseen (ei Lahden alueella).

Vaihtoajat ovat 1.3.2023 alkaen

Vyoh maara Vaihtoaika min
A B,C 80
AB, CD 90
ABC 100
ABCD 110
ABCEFG 120

5.7 Kuljettajien rahastuslaiteohjeistus

Liikenteenharjoittajan tulee ohjeistaa/perehdyttdd henkilokuntaansa laitteiden kaytdssa. Kuljetta-
jille on neuvottava liikenteenharjoittajan kdyttamissa rahastuslaitteissa ainakin seuraavat toimin-
not:

— kuljettajan kirjautuminen ja oikean linjan/lahd6én/autokierron valitseminen

— kertalipun myynti

— ennakkolippujen ja ryhmalippujen kasittely

— matkustajien rekisterdinti (lastenvaunut, kertalipuilla tehtdvat vaihdot, jne.)

— myynnin peruutus/korjaus

— viimeisimpien kayttotapahtumien tulostus

— matkakortin lukeminen ajoneuvolaitteessa ja etdlukijassa

— matkakortin lisdlataaminen (kausi ja arvo).
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On ensiarvoisen tarkeaa avata rahastuslaite ennen linjalle 1aht6a. Rahastuslaitteelta saatavien
raporttien perusteella voidaan mahdollisissa epaselvissa tilanteissa todentaa aikataulun mukainen
liikenndinti. Vuoron/suunnan vaihtamisen tulee tapahtua vasta pddtepysdkilld tai sen vélittémdssé

perusteella selvittaa vuoron oikea-aikainen liikkenndinti.

HUOM!
Ajoneuvolaitteiden kayttoohjeiden paivittaminen kuuluu laitetoimittajille.

6 LIPUT JA HINNAT

6.1 Hameenlinnan seudun Waltti-lippujen hinnat

Joukkoliikenteen lippulajit on hinnoiteltu vyohykkeittdin seka kayttaja- ja ikaryhmittain.

ldheisyydessd. Epaselvissa tilanteissa ja palautteiden kasittelyn perustana voidaan linjakaannon

Yhden vyohykkeen (A, B ja C) lipun hinta on kaikille vyohykkeille sama, kuten myods kahden vyohyk-

keen (AB ja BC) lipun hinta.

Yhden vyohykkeen hinta D-vy6hykkeelld noudattaa omaa erillista taksaa Riihimaen kaupungin li-

pun hinnan mukaisesti.

6.2 Latausmaksut

Hameenlinnan kaupunginvaltuuston 7.12.2016 § 150 tehdyn paatdksen mukaisesti matkakorttiasi-

ointi muuttui maksulliseksi vuoden 2017 alusta.

Matkakortti ja kortin lataaminen 1.8.2019

Matkakortti, mukaan suojakotelo veloituksetta 5,00 €
Suojakotelo (erikseen ostettuna) 2,00 €
Nettilataaminen 0,00 €
Lataaminen palvelupiste Kastellissa 1,00 €
Lataaminen R-kioskilla per tuote 3,00€
Uuden kortin luominen 5,00 €
Ostetun kausilipun hyvittaminen arvolipuksi Kastellissa 10,00 €
Ostetun arvon hyvittdminen kateiseksi Kastellissa 5,00 €
Paperituloste arvokortin tapahtumista 2,00 €
Paperituloste asiakasrekisteritiedoista silloin, kun se ei ole Henkil6tietolain 26§:n 5,00 €

mukaan maksutonta
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Poikkeukset: Seniorimatkakortin lisdlataaminen on maksutonta Kastellissa. Kelan koulumatkatukili-
pun lisdlataaminen on maksutonta Kastellissa. Muualla lisdlataamisesta tulee maksaa palvelu-
maksu. Koulumatkatukilippu tulee ensimmaisella kerralla ladata Palvelupiste Kastellissa, sen jal-
keen lataaminen onnistuu verkkopalvelussa.

6.3 Kertalippu

Kertalippu ostetaan bussissa kuljettajalta ainoastaan kateisella. Kuljettajalla on velvollisuus ottaa
vastaan korkeintaan 20 euron seteleita kertalippua ostettaessa. Jos kuljettajalla on riittavasti vaih-
torahaa, myds suurempia seteleita voidaan ottaa vastaan. Voimassaoloaika ja kelpoisuusvydhyk-
keet tulostetaan lippuun ajoneuvolaitteella Iampdherkalle paperille.

Palvelulinjalla kaikki maksavat saman kertalipusta perittdavan hinnan ikaryhmasta riippumatta.

Hameenlinnan ja Lahden seutujen valisessa liikenteessa myydaan lisaksi Lahden seudun sisaisia
kertalippuja seka seuturajan ylittavia kertalippuja.

Vuonna 2023 (sis. Alv) Vyohykkeet

A B C AB BC ABC |D = Rmki
Kertalippu € / matka
Aikuinen 320€| 3,20€| 320€ 4,80€ 480€ 6,50€ 2,00 €
Lapsi (7-16 v) 160€ 160€ 160€ 240€ 240€ 320€ 1,00 €
Palvelulinja 250€| 250€ 250€ 250€ 250€ 250€

Hameenlinnan ja Lahden seka Riihimden seuturajan ylittavien matkojen kertalippujen hinnat on
esitetty taulukossa, joissa sarakkeissa on Hdmeenlinnan seudun vyéhykkeet ja riveillda Lahden seu-
dun vyohykkeet. Matkan hinta on voimassa Hameenlinnan seudun ja Lahden seudun mainittujen
vyohykkeiden valisellda matkalla. Riihimaki on vydhyke 4 eli D-vydhyke.

KERTALIPUT vyohyke A (eli vy6- | vyohyke B (eli vy6- | vyéhyke C (eli vyo-
kateiselld hyke 1) hyke 2) hyke 3)

sis. alv aikuinen | lapsi aikuinen | lapsi aikuinen lapsi
vyohyke 4 8,60€| 4,30¢€ 6,50€| 3,30€ 4,80€| 2,40¢€
vyohyke 5 8,60€| 4,30¢€ 6,50€| 3,30€ 4,80€| 2,40¢€
vyohyke 6 9,50€| 4,80¢€ 8,60€| 4,30¢€ 6,50€| 3,30€
vyohyke 7 10,50€ | 5,30€ 950€| 4,80¢€ 8,60€| 4,30¢€
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6.4 Lahimaksaminen - cEMV

cEMV-maksaminen on pin-tunnus kyselematon maksujarjestelma bussimatkan maksamiseksi.

Myoéhemmin maksukattoa laajennetaan paivalippuihin ja edelleen viikkolippuihin. Léhimaksami-
sesta tulee laajentuessaan hyva vaihtoehto myos paivittaisille kayttajille. Asiakkaan tarvitsee tietaa
vain mille vydhykkeelle on matkustamassa. Asiakkaan ei tarvitse tietda etukateen seuraavia mat-
koja, kuinka paljon ja milla vyohykkeilla matkustaa, eika sita kuinka monta matkaa tulee tekemaan
laskettavan ajanjakson aikana. Jarjestelma laskee asiakkaalle aina edullisimman vaihtoehdon ja
asiakas maksaa sen mukaan.

Hinnat tulevat olemaan kaikille samat idsta ja etuusryhmasta riippumatta. Lahimaksulla veloite-
taan aina aikuisen arvolipun hinta.

Lahimaksulla on aina 90 minuutin vaihtoaika
Paivakohtainen maksukatto on voimassa klo 0:00-23:59.

Liahimaksuveloitukset:

A B C AB BC ABC

Waltti Lahimaksu € / matka
Aikuinen 228€| 228€| 228€] 333€ 333€ 456¢€

A, B ja C -vyohykkeet ovat Himeenlinnan seudun vyohykkeita ja hinnoittelu perustuu Hameenlin-
nan seudun joukkoliikenteen nykyisiin arvolipun hinnoitteluun.

DE ja FG -vyohykkeet ovat Lahden seudun joukkoliikenteen vydhykkeita ja hinnoittelu perustuu
LSL:n nykyiseen arvolipun hinnoitteluun.

D -vyohyke on Riihimden kaupungin vydhyke ja hinnoittelu perustuu Riihimden nykyiseen hinnoit-
teluun.

Lahimaksulla voi maksaa yksittdisen kertamaksun, joka on samanhintainen kuin aikuisten arvoli-
pun hinta. Jos tekee useamman matkan 90 minuutin aikana, veloitetaan vain yksi matka. Jarjes-
telma laskee automaattisesti edullisimman lipun tehtyjen matkojen perusteella.

Jos tekee saman paivan aikana useamman matkan ja maksaa joka kerta lahimaksulla, etalukija tun-
nistaa maksuvalineesi ja kerryttda maksukattoa. Kun paivan aikana maksettujen matkojen hinta
saavuttaa maksukaton, matkustaa loppupadivan ilmaiseksi.

Asiakkaan tulee maksaa kaikki saman pdivan aikana tekemat matkat samalla maksukortilla [ahi-
maksua kayttaen. Vaikka maksukortti olisi lisatty esimerkiksi Google Pay:hin, niin se ei toimi ristiin
kyseisen maksukortin kanssa, vaan aloittaa uuden maksukattolaskennan.

Mikali paivan aikana on kayttanyt |lahimaksua yhdella vyohykkeella ja paattaakin ennalta poiketen
jatkaa matkaa vaihtoajan puitteissa toiselle vyohykkeelle, siirtyminen onnistuu helposti. Ensimmai-
sella vyohykkeelld maksettu yhden vyohykkeen kertalipun hintaan lisatdaan vyohykkeiden valisen
hinnan erotus. Samalla maksetut matkat lasketaan osaksi kahden vy6hykkeen maksukattoa.
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Vyohykkeiden yli ei voi hypata. Jos matkustaa esimerkiksi C-vyohykkeen sisalla yhden matkan ja
my6hemmin samana paivana siirtyy muulla kuin joukkoliikenteella A-vydhykkeelle, paivakohtainen
maksukatto muuttuu kolmen vyohykkeen maksukatoksi.

Busseissa kelpaavia pankkikortteja ovat Visa, Visa Electron, Mastercard ja Eurocard. Lahimaksu on-
nistuu myos mobiililaitteen maksusovelluksilla Pivo, GooglePay ja ApplePay, kun sovellukseen on
lisatty maksukorttisi tiedot. Lahimaksusta ei saa kuittia tai lippua bussissa.

Diners Club ja American Express eivat kdy maksuvalineina ldahimaksutavassa.

HUOM! Lahimaksulla voi maksaa vain oman matkan. Toisen matka tulee maksaa kateiselld, mobii-
lilla tai Waltti- kortilla.

Lahimaksu kay kaikilla Waltti- linjoilla, pois lukien linjat markkinaehtoisesti linjat 868, 900-902.

Asiakas voi tarkistaa maksutapahtumat verkossa olevasta asiakasportaalista maksukortin nume-
rolla. Portaaliin ei tarvitse luoda erikseen tunnuksia. Portaalista voi tarvittaessa tulostaa kuitin.

Jos maksukortilla ei ole katetta, niin maksukortti ei silloin toimi, silloin tulee maksaa matka jollain
toisella maksuviélineelld. Jos maksukortilla tehtya veloitusta ei saada syysta tai toisesta perittya ti-
liltd, menee maksukortti sulkulistalle, kunnes veloitus on suoritettu. Maksusuorituksen jalkeen
korttisi toimii jalleen normaalisti.

6.5 Waltti matkakortti

Kaikista matkakorteista peritaan korttimaksu 5,00€ (sis. alv:n 24%), kun kortti myydaan asiak-
kaalle. Korttimaksua ei palauteta, eika hyviteta. Kortilla on kayttotakuu 5 vuotta. Korttia voi kayt-
taa

kayttotakuun loppumisen jalkeenkin. Kayttotakuun umpeuduttua kortin uusimisesta veloitetaan
5,00€. Korttikotelon saa kortin ostamisen yhteydessa tarvittaessa myyntipisteista.

Viiden vuoden jalkeen kortin vioittuessa asiakkaan tulee ostaa uusi kortti, johon siirretaan vanhalle
kortille jaaneet lipputuotteet uuden korttimaksun hinnalla. Takuuaikana ilman asiakkaan omaa
huolimattomuutta vioittunut matkakortti voidaan vaihtaa veloituksetta uuteen matkakorttiin pal-
velupisteessa. Uudesta kortista voidaan takuuaikana perid olemassa olevan hinnaston mukainen
korttimaksu, mikali voidaan todeta, ettei matkakortti ole sailytetty riittdvan huolellisesti tai sitd on
vioitettu tahallisesti.

Matkakortteja myydaan Kastellissa sekd muissa ennalta sovituissa ja ilmoitettavissa palvelupis-
teissa. Kortteihin sovelletaan Hiameenlinnan seudun yleisissd matkustus- ja matkakorttiehdoissa,
jotka saa asiakaspalvelupisteesta tai Himeenlinnan kaupungin verkkosivuilta https://www.ha-

meenlinna.fi/asuminen-ja-ymparisto/joukkoliikenne/lisatietoa/matkustusehdot-ja-lomakkeet/
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Lipputuotteesta riippuen kortti voi olla joka henkil6kohtainen tai haltijakohtainen.
Hameenlinnan Waltti-matkakortti kelpaa kaikissa Himeenlinnan seudun liikenneviranomaisen hal-
linnoimissa ja Waltti -tunnuksella merkityissa linjavuoroissa seka erikseen sovituissa markkinaeh-

toisissa vuoroissa.

Waltti-kortilla olevalla arvolla voi matkustaa Himeenlinna-Lahti valisessa liikenteessa Lahteen

saakka sekda Hameenlinna-Riihimaki valisessa liikenteessa Riihimdkeen saakka. Kausituotteita ei
toimivalta-alueen rajan ylittavaan liikenteeseen saa Waltti-kortille. Mobiililipussa kausituotteita on
rajan ylittavaan liikenteeseen.

Arvolla voi matkustaa kaikissa Suomen Waltti-kaupungeissa.

Henkilokohtaisen matkakortin voi hankkia henkild, jolla on Suomen viranomaisen antama
henkilétunnus ja osoite Suomessa. Niille, joilla ei ole suomalaista henkil6tunnusta, luodaan synty-
mapadivan perusteella keinotekoinen henkilétunnuksen loppuosa, joka on yksildllinen. Asiakastie-
dot tallennetaan asiakasrekisteriin, joka mahdollistaa erilaiset palvelut, kuten

- Kadonnut kortti voidaan sulkea (puhelimitse tai henkilokohtaisesti asioimalla)

- Kadonnut kortti voidaan korvata uudella vastaavalla lippuineen

- Kortti voidaan ladata nettipalvelussa

Haltijakohtaisen matkakortin voi hankkia lapsi tai aikuinen. Asiakkaan henkil6tietoja ei tallenneta
jarjestelmaan. Huomioittehan kuitenkin seuraavat asiat:

- Korttia voivat kayttaa kaikki samaan ikaryhmaan kuuluvat henkil6t

- Kadonnutta korttia ei voida sulkea

- Kadonnutta korttia ei korvata uudella vastaavalla lipulla

- Kortin voi ladata nettipalvelussa

- Kortin ikaryhma ei muutu. lkdryhman muuttuessa kortti tulee vaihtaa uuteen korttiin

6.6 Korttikotelo

Ensimmaisen kortin oston ja latauksen yhteydessa korttikotelon saa kaupan paalle (ks. edelld).
Erikseen ostettuna korttikotelon hinta on 2 euroa / kappale (sis. alv 24 %). Korttikoteloita voi ostaa
palvelupiste Kastellista.

6.7 Kausilippu

Asiakkaan Waltti-tilille (tunnistepohjaiseen eli ID-jarjestelmaan) ostettava henkilékohtainen kausi-
tuote, jolla tilinomistajaksi merkitty henkil6 saa matkustaa rajattomasti voimassaoloajan puit-
teissa. Taustaan alustetaan osto vaiheessa oletusvyohykkeet. Taustassa voi olla samanaikaisesti
kaksi kausilippua, joista toinen on taytynyt ottaa kaytt6on ennen toisen kauden lataamista.
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Ostettu kausilippu aktivoituu linja-autossa ensimmaisesta leimauksesta. Odottava kausi aktivoituu
edellisen kauden pddtyttyd uuden kauden ensimmdisestd leimauksesta linja-autossa.

HUOM!
Asiakkaalle voi on kausilipun lisaksi myos arvoa kortilla. Oletuksena on, etta kausi-
lippu leimautuu aina ensisijaisesti ndaytettaessa korttia lukijalle. Kausilippu voidaan
ladata ennakkoon, jolloin kausi alkaa ensimmaisesta kayttokerrasta. Jos matkustaja
ei halua ottaa kautta viela kayttéon, han voi pyytaa kuljettajaa lunastamaan kortilta
arvomatkan hinnan. Tama tulee tehda ennen kuin matkakortti viedaan myyntilait-
teen lukualueelle

= Pusatec Pt10 laitteella koodi [0] [6] [6] [E]

= Pt10Ex — laitteella poikkeavan arvomatkan leimaus

= Ptl11Ex etdlukijassa asiakas voi itse nappailla poikkeavan matkan ennen kor-

tin viemeista lukualueelle.

My0s kausilipun ollessa kaytossa kuljettaja voi matkustajan pyytaessa lunastaa kor-
tilta esimerkiksi toisen matkustajan tai eri vyohykkeen matkan hinnan arvopuolelta.

Tai asiakas voi itse etdlukijassa lunastaa poikkeavan matkan toiselle matkustajalle.

Vuonna 2023 (sis. Alv) Vyohykkeet

A B AB BC ABC
Kausilippu €/ 30 pv
Aikuinen 51,30 € 66,50 €| 66,50 €| 77,90 €
Lapsi (7-16 v) 36,10 € 46,60 €| 46,60€| 55,10€
Opiskelija 36,10 € 46,60 €| 46,60€| 55,10 €
Toisen asteen opiskelija (Kela-tuettu) 41,00 € 41,00€| 41,00€| 41,00 €
Toisen asteen KELA op. Y2kk lippu (10-14 paivaa) | 20,50 € 20,50 €| 20,50 €| 20,50 €
Kausilippu € /90 pv
Aikuinen 148,20 € 191,00 €| 191,00 €] 224,20 €
Lapsi (7-16 v) 104,50 € 134,90 €| 134,90 €] 158,70 €
Kausilippu € / 180 pv
Aikuinen 292,60 € 379,10 €| 379,10 €[ 443,70 €
Lapsi (7-16 v) 206,20 € 266,00 €] 266,00 €| 314,50 €

6.8 Arvolippu

Arvolippu ostetaan kayttdaen matkakortin arvoa. Arvolippua kdytettdessa lipulta vahennetdan arvo-
lipputariffin ja vyohykkeiden maaran mukainen maara arvoa. Arvolipulla voi maksaa myds toisen
henkilon matkan. Myds toisen henkilén matka veloitetaan siita ikaryhmasta, joka kortille on tallen-

nettu.

HUOM! Poikkeus: Seniorialennus on henkil6kohtainen, eika seniorimatkakortilla voi
maksaa kuin kortin omistajan matkan seniorihintaisena. Toisesta matkasta veloite-

taan aina aikuisen hinta. Huomaa Waltin toimintamalli:

1. jos seniorimatkakortilla rekisteréi ensin ynden matkan ja sitten toisen, niin ensim-
maisestd matkasta menee seniorin hinta ja toisesta aikuisen hinta (tdma on oikea

tapa)
mutta
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2. jos seniorimatkakortilla rekisterdi ryhmamatkana 2 henkil6a, molemmista mat-
koista menee aikuisen hinta (tdma on vaara tapa).

Aikuisen kortilla voi maksaa lapsen matkan, mutta veloitus menee aikuisen hinnalla. Lapsen kor-
tilla ei voi maksaa kalliimpaa aikuisten matkaa. Arvolippu ndytetaan etalukijassa, jos bussissa sel-
lainen on. Jos etdlukijaa ei ole, lippu kaytetaan kuljettajan myyntilaitteessa.

Nettipalvelussa ja palvelupisteella tehtavassa latauksessa asiakas voi valita ladattavan summan va-
paasti.

Arvolippua ostettaessa sille maaritetdaan oletusvyohykkeet, joiden perusteella matkasta veloitet-
tava hinta oletusarvoisesti peritdan. Jos matka poikkeaa oletusvydhykkeistd, niin matkustajan on
kerrottava tasta kuljettajalle ennen kuin matkakortti kdytetdaan kuljettajan myyntilaitteessa. Kuljet-
taja valitsee myyntilaitteellaan oikeat matkustusvyohykkeet ja veloittaa arvolipusta oikean sum-
man.

HUOM! Toisen Waltti-alueen Waltti-kortilla olevalla arvolla voi matkustaa Himeenlinnan
seudun joukkoliikenteessa. Kuljettajan tulee veloittaa erikseen nappailemalla oikean suu-
ruinen veloitus kortilta. Tai asiakas itse valitsee etalukijassa ”poikkeusmatka” valitsemalla
matkustettavat vyohykkeet ennen kortin leimaamista lukijassa.

Vuonna 2023 (sis. Alv) Vyohykkeet

A B C AB BC ABC |D=Rmki
Arvolippu € / matka
Aikuinen 228€| 228€| 228€| 3,33€| 333€ 4,56¢€ 2,00 €
Lapsi (7-16 v)//Opiskelija 1,50€| 150€| 150€ 230€ 230€ 3,10€ 1,00 €
Seniori (yli 70v.) klo 9-14 1,50€| 150€| 150€ 238€| 238€ 3,10€ 1,50 €
Palvelulinja 250€| 250€ 250€ 250€ 250€ 250€

Hameenlinnan ja Lahden seka Riihimden seuturajan ylittavien matkojen arvolippujen hinnat on
esitetty taulukossa, joissa sarakkeissa on Hdmeenlinnan seudun vyohykkeet ja riveillda Lahden seu-
dun vyohykkeet. Matkan hinta on voimassa Hameenlinnan seudun ja Lahden seudun mainittujen
vyohykkeiden valisellda matkalla. Riihimaki on vydhyke 4 eli D-vydhyke.

ARVOLIPUT vyohyke A (eli vy6- | vyohyke B (eli vy6- | vyéhyke C (eli vyo-
hyke 1) hyke 2) hyke 3)

sis. alv aikuinen | lapsi aikuinen | lapsi aikuinen lapsi

vyohyke 4 599€| 4,28¢€ 456 €| 3,23¢€ 3,33€| 2,37€

vyohyke 5 599€| 4,28¢€ 456 €| 3,23¢€ 3,33€| 2,37€

vyohyke 6 6,65€| 4,75€ 599€ | 4,28¢€ 456€| 3,23€

vyohyke 7 7,32€| 5,23¢€ 6,65€| 4,75€ 599€ | 4,28€

Seuturajan ylittavilla matkoilla senioriarvoliput maksavat lastenlipun verran arkipaivina klo 9-14
valisena aikana.
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HUOM!
Rajat ylittavaan liikenteeseen on mahdollista ostaa kausilippu. Nama kausiliput ovat mahdollisia ja
myynnissa vain Hameenlinnan mobiilisovelluksessa.

6.9 Koululaislippu

Koululaislippu on Waltin tunnistepohjaiseen taustajarjestelmaan ladattava, 0-hintainen, jalkika-
teen kdayton mukaan opetustoimelta laskutettava tuote. Koululaislippu on voimassa lukuvuoden
ajan (padivamaaraparametri) koulupaivien aikana klo 6-18 ja oikeuttaa kahteen vaihdolliseen mat-
kaan kodin ja koulun valilla. Koulupaivakalenteri on koulukohtainen. Eli voi hyvinkin olla, etta toi-
sella koulukortti toimii ja toisella ei, jos kaverukset kayvat eri koulua ja niilla on eri koulu- ja loma-
paivat. Koululaislipulla ei ole ikdryhmaa. Koululaislipun lisaksi kortilla voi olla my6s omalla kustan-
nuksella ladattua arvoa oppilaan vapaa-ajan matkoja varten.

Peruskoululaiset, joilla on kunnan paatéksen mukaisesti oikeus maksuttomaan koulumatkaan bus-
silla, saavat ensimmaisen matkakortin ja korttikotelon maksutta. Matkakortti on oppilaalle henki-
I6kohtainen ja sitd kaytetdan koko peruskoulun ajan (tai kortin teknisen kayttoian ajan). Kortteja ei
kerata pois lukuvuosien valissa. Jos kortti katoaa tai vaurioituu, oppilaalta peritdan uudesta kor-
tista ja kotelosta normaali 5 euron maksu. Uusi matkakortti on noudettava palvelupiste Kastellista
tai rajoitettuna palvelupisteena toimivilta R-kioskeilta. Palvelupisteet perivat korttimaksun 5,00 €
seka erillisen palvelumaksun (henkildllisyys todistettava).

Jos oppilaalla ei ole koululaislippua mukana, kuljettaja kirjaa oppilaan nimen yl6s ja rekisteroi ha-
nen matkansa lipputyypilla ”“Irtolippu koulu”. Lasta ei koskaan jateta tienvarteen, jos hdan on mat-
kalla kouluun tai koulusta kotiin. Kuljettaja toimittaa nimitiedot tyonjohdolle. Jos saman oppilaan
nimi toistuu, lilkkenteenharjoittaja ilmoittaa nimen sahkopostitse joukkoliikenne@hameenlinna.fi.
Menettelylla pyritdan estamaan vaarinkaytokset.

Jos koululaislippu ei toimi, kuljettaja ottaa rahastuslaitteelta matkakorttiraportin ja toimittaa sen
tyonjohdolle. Liikenteenharjoittaja skannaa tai valokuvaa raportin ja lahettdaa sahkopostitse viran-
omaiselle vian selvittamista varten. Lasta ei koskaan jateta tienvarteen, jos han on matkalla kou-
luun tai koulusta kotiin. Kuljettaja kirjaa oppilaan nimen yl6s ja rekisterdi hanen matkansa lippu-
tyypilld “Irtolippu koulu”, eika peri koululaiselta erillista maksua.

6.9.1 KELA-tuetut koulumatkatukiliput

Lyhyt kuvaus tulevasta lukukaudesta 2023-2024:

Kelan koulumatkatuen myytyihin lippuihin liittyvat prosessit muokkautuvat lukukautta 2023-2024
varten koko koulumatkatuen myontoprosessin muuttuessa (mm. Kela koulumatkatuen sahkoisen
hakemisen mahdollistuminen). Tulevaisuudessa kaikki tieto opiskelijoiden koulumatkatukioikeu-
desta tulee lipunmyynnille suoraan Kelasta.

Lukuvuoden 2023-2024 alkamisen aikataulu:

Lukukauden 2023-2024 Kela koulumatkatuettujen tuotteiden ostaminen voi alkaa sdadosten anta-
missa aikaraameissa aikaisintaan 18.7.2023 (riippuen millaisen osto-oikeuden kullekin opiskelijalle
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Kelan myodntaa). Itse lukukausi alkaa laskennallisesti useimmissa paikoissa 1.8.2023. Joissakin pai-
koissa koulut alkavat tuota paivaa myéhemmin.

Kela koulumatkatuetut tuotteet Waltissa:
Tarjolla olevat tuotteet ovat samat kuin ennenkin: koko kuukauden tuote (Kela opiskelija 30vrk
kausilippu) ja puolen kuukauden tuote (Kela opiskelija 14/30vrk joustokausilippu).

Koko kuukauden tuote (ns. KELA opiskelija 30 vuorokautta):

Koko kuukauden tuotteella padsee kulkemaan 30 kalenterivuorokautta tuotteen ensimmaisesta
kayttokerrasta (1. paiva on tuotteen kayttoonottopaiva).

Mikali Kela myontaa henkildlle maksuttoman osto-oikeuden, opiskelija ei maksa ostoksestaan
omavastuuosuutta. Mikali Kelan myontdama osto-oikeus ei oikeuta maksuttomaan koulumatkatuki-
tuotteeseen, opiskelijan tulee maksaa omavastuuosuus koko kuukauden tuotteen osalta.

Puolen kuukauden tuote (ns. KELA opiskelija 14 vuorokautta):

Puolen kuukauden tuotteella voi matkustaa 14:sta valitsemanaan kalenterivuorokautena 30 pai-
van kauden aikana. 30 paivan kausi alkaa kulumaan siten, ettd 1. matkustuksen kalenterivuoro-
kausi on tuon 30 paivan kauden 1. pdiva. Matkustuspdivien (14 kpl) ei tarvitse olla perakkaiset
vaan ne voivat olla erilldan toisistaan.

Mikali Kela myontaa henkilolle maksuttoman osto-oikeuden, opiskelija ei maksa ostoksestaan
omavastuuosuutta. Mikali Kelan myontama osto-oikeus ei oikeuta maksuttomaan koulumatkatuki-
tuotteeseen, opiskelijan tulee maksaa omavastuuosuus puolen kuukauden tuotteen osalta.

Huomio: Kussakin osto- tai myyntitilanteessa opiskelijalle tarjolla olevat Kela tuotteet voivat rajau-
tua, joko Kelan antaman osto-oikeuden tai sen mukaan, miten opiskelija on kayttanyt Kelan ha-
nelle myontamia osto-oikeuksia aiemmin kuluvan lukuvuoden aikana.

6.10 Hameenlinnan seudun Opiskelijalippu

Opiskelijalippu on korttipohjalle ostettava arvo- ja kausilipputuote. Opiskelijalippuun ovat oikeu-
tettuja paatoimiset opiskelijat, jotka tayttavat edellytykset alennuksen saamiseksi. Opiskeluoikeus
pitdad todistaa koulun todistuksella. Opiskelijan arvokortti on henkildkohtainen. Opiskelijakortilla ei
voi maksaa toista samaan tai alempaan ikaryhmaan kuuluvaa.

Opiskelija lipun saamisen kriteerit:
1) Opiskelu on paatoimista, jos jompikumpi ehdoista tayttyy:

o Keskimaarin 25 opetustuntia viikossa
o Keskimaarin viisi opintopistettd, kolme opintoviikkoa tai 4,5 osaamispistettd kuu-
kaudessa

2) Opiskelu johtaa ammattiin tai tutkintoon
o Myos paatoimiset lukio-opinnot hyvaksytaan

26



3) Opiskelijan lukuvuoden pituus oltava vahintaan 8 kk

Uuden kortin hakijalta tai asiakasryhman vaihtuessa asiakaspalvelupisteelld vaaditaan aina:
- henkilollisyystodistus.

- Valtakirja tarvitaan, jos asioidaan toisen puolesta.

- paatoimiselle opiskelijalle myonnetty opiskelijakortti (muovinen kortti tai opiskelijakortti
puhelinsovelluksessa) tai opiskelijan Waltti-matkakorttihakemuksen, jossa on oppilaitoksen
varmennus.

Oppilaitos varmentaa lomakkeessa opintojen paatoimisuuden: kriteerien tayttymista ei tarkasteta
myyntipisteessa muista todistuksista tai opintorekisteriotteista. Opiskelijan Waltti-kortin voi hank-
kia ja paivittaa Kastellissa. Opiskelijan Waltti-matkakorttia ei voi hankkia nettipalvelun kautta.
Opiskelijan matkakortin hankinnan yhteydessa asiakkaan henkil6llisyys seka opiskelijalipun ostami-
seen oikeuttavat todistukset tarkistetaan asiakaspalvelupisteessa.

Arvon ja kauden lisdlataaminen onnistuu kaikissa Waltti-myyntipisteissd ja nettikaupassa. Opiskeli-
jalipun lataamisesta peritdédn normaali palvelumaksu latauspisteen mukaan.

1) Opiskelija-alennus myonnetaan aina maaraajaksi, korkeintaan yhdeksi lukuvuodeksi kerral-
laan.

2) Opintojen jatkuessa asiakasryhma on kaytava paivittamassa asiakaspalvelupisteessa aina
lukuvuoden alussa

3) Jos opiskelu jatkuu koko lukuvuoden (syys- ja kevatlukukauden) tai paattyy kevatlukukau-
den lopussa, asiakasryhma on voimassa syyskuun loppuun saakka.

4) Jos opiskelu paattyy syyslukukauden lopussa, asiakasryhma on voimassa tammikuun lop-
puun.

5) Opiskelujen paatyttya tulee asiakasryhma kdayda muuttamassa aikuiseksi, jotta matkakortin
kayttoa voi jatkaa normaalisti. Vanhentunut asiakasryhma estaa kortin lataamisen.

Opiskelijan matkakortti on aina henkilokohtainen, mutta sille ladatulla arvolla voi maksaa kanssa-
matkustajan matkan tai matkustaa muissa Suomen Waltti-kaupungeissa. Kortilta veloittuu poik-
keusmatkoista aina aikuisen lipun hinta, koska opiskelija-alennus on henkil6kohtainen Hameenlin-
nan seudullisen viranomaisen tarjoama etuus. Opiskelijakortilla toisen matkaa maksaessa tulee en-
sin leimata oma matka ja sen jalkeen kanssamatkustajan matka.

6.11 Seniorilippu, arvo

Seniorin arvolippu toimii normaalin arvolipun tavoin, mutta siihen ovat oikeutettuja kaikki yli 70-
vuotiaat henkil6t. Seniorin arvolippu on henkil6kohtainen ja voimassa ainoastaan arkipaivisin klo
9.00-14.00. Seniorilipun voimassaoloajan ulkopuolella asiakas maksaa matkakortiltaan aikuisen
arvolipun hinnan. Seka alennus ettd normaali aikuisen hinta veloittuvat rahastuslaitteelta auto-
maattisesti vilkkonpdivan ja kellonajan mukaan.

Ks. useamman matkan veloitus seniorilipulta kohdasta 6.8 Arvolippu.
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6.12 Varusmieslippu

Varusmiehilla on 1.10.2022 kaytossa Reitit ja Liput sovelluksesta ostettava kertalippu. Kts.Reitit ja
Liput kohta 9.2.

Lisaksi Puolustusvoimilla on kaytdssaan viela uudelleenladattavia matkakortteja, joita varusmiehet
kayttavat koko varusmiespalveluksensa ajan. Matkakorteille on ladattu arvoa ja varusmies kayttaa
matkakorttia henkilokohtaisiin loma- ja palvelusmatkoihinsa normaalin arvolipun tavoin.

Puolustusvoimilla on kaytéssa myos Waltti-kertakortteja, joilla varusmiehet tekevat arvolippumat-
koja Iahinna kotiutustilanteessa. Kertakortti oikeuttaa yhteen vaihdolliseen matkaan niilla vyéhyk-
keilld, joille kertakortti on tehty. Matkojen rekisteréinti tapahtuu samalla tavalla kuin muissakin
arvolipuissa.

Aiemmin varusmiehille jaettiin Puolustusvoimien leimalla varustettuja paperisia lippuja, jonka
Puolustusvoimat luovuttivat varusmiehelle yksittdista matkaa varten. Naita lippuja on viela jonkin
verran jaljelld ja niita saa kayttaa linja-automatkoihin. Kuljettaja rekisterdi matkat 0-hintaisina ja
kerda Puolustusvoimien liput talteen ja kirjaa linja-autosta ostettavan kertalipun hinnan annettuun
paperiseen lippuun matkustettavien vyohykkeiden mukaan. Varusmieslippu on vyohykkeesta riip-
pumaton eika siind ole vaihto-oikeutta (varusmies tarvitsee vaihdolliseen matkaan kaksi erillista
lippua).

7  WALTTI -MOBIILILIPPUSOVELLUS

Mobiililippu on Waltti-mobiililippu sovelluksessa myytava kerta-, pdivdé tai kuukausilippu, joka re-

kister6idaan ajoneuvolaitteelle puhelimessa olevalla QR-koodilla. Mobiililippuja myydaan lapselle,

aikuiselle ja opiskelijalle seka palvelulinjalle. Opiskelija-alennuksen saamiseksi mobiililippuun opis-

kelijan tulee tunnistautua Waltti verkkokaupan “omat tiedot” kohdassa olevalla “tunnistaudu opis-
kelijaksi” painikkeesta, saadakseen etuuden nakyviin mobiilisovelluksessa.

Mobiililippu on voimassa 80-120 minuuttia oston jalkeen. Etdlukija ei hyvaksy kopioitua lippua, ja
jos lippu on leimattu jo kerran lukijalaitteella. Sovelluksen QR-koodi muuttuu tietyn ajan valein,
joten mobiililipun kopiolla ei padase matkustamaan

Lippu ostetaan Waltti Mobiili -lippusovelluksesta, jonka asiakas lataa alypuhelimelleen. Sovelluk-
sen voi ladata sovelluskaupoista (Google tai Apple). Samassa sovelluksessa on myynnissa useam-
man joukkoliikennealueen lippuja Hameenlinna, Joensuu, Jyvaskyyld, Kajaanin, Kotka, Kouvola,
Kuopion, Kymenlaakso, Lahti, Mikkeli, Oulu, Rovaniemi, Salo ja Vaasa. "Samaa sovellusta voi kayt-
taa nailla kaikilla alueilla, kun vaihtaa alueen vastaamaan matkustettavaa aluetta.

TARKASTUS tapahtuu koneellisesti Pusatec PT10Ex ja PT11Ex laitteilla.
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h @Al

82 S BYYY

<

Epaselvissa tilanteissa seuraavat kohdat voi tarkistaa silma-
maaraisesti:
1. Waltti-logo ja Himeenlinna-teksti

Kertalippu

Muiden alueiden lipuissa on eri tekstit ja logot.
Kertoo, ettd kyseessa on Himeenlinnan alueen

lippu

2. Lipun voimassaoloaika naytolla on juokseva.

Sekuntien kuuluu vahentya nadytolla. Hameenlinna
Muuten kyse voi olla vddrenndksesta. Kertalippu Aikuinen
Kellonaika ja paivamaara nakyvat lipun alaosassa A B

3. Asiakasryhmai on oikea vainugsR
. . . o 8.11.2019 09.28
Kertalipulla aikuinen, lapsi (alle 17-v.) tai opiskelija .
59min 49s
4. Maksuvyohyke/ -vyohykkeet ovat oikein P = m £

Koti Osta Reittiopas  Tiedot

HUOM! Kasin rekisteroidaan mobiililippujen rekisterdinti —kohtaan ainoastaan Hml-Forssa mobiili-
lippu. Sen QR-koodi ei toimi eika rekisterdidy ajoneuvolaitteella.

HUOM! Lahden ja Hameenlinnan valisessa liikenteessa Lahden
seudun mobiililippujen QR-koodit eivat leimaudu ajoneuvolait-
teilla Hml-Lahti valin linja-autoissa. Nama liput validoidaan silmamaaraisesti ja rekisterdidaan mo-
biililippujen rekisteréinti -kohtaan

Kuva 3 Waltti mobiililippu

Mobiililipulla voi matkustaa kaikilla Waltti-linjoilla. Mahdollisissa ongelmatilanteissa ota yhteytta
oman yrityksesi tydnohjaukseen.

B 0@ BOTE L Bl A EEE . i

wausiippy Y ¢ Vuorokausilippu Y

N

@ Hﬁmeeﬂfga
H Minna Uuo;ﬁ;h_iéilippu
It:cn;9 ppu Aikuinon éé’hﬂwin&n
A-A ‘{é& A-A
Voimassa Voimasso
212022 08.06 4.12.2021 08.05
29vrk 23t 59min 45s 23t 58min 24s
L = ini] L " = i m &

Kol Oato e Thodod Koli  Outa e Tipdio

Kuva 4 Mobiilipusta vuorokausi ja kausilipun ulkoasusta ja miten juoksevaa aikaa ndytetddn
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Waltti-mobiiliin tulossa lahijunaliput, joilla voi bussimatkan lisdksi matkustaa littala, Parola, Ha-
meenlinna, Turenki valilla. Kyseessa on pilottikokeilu vuoden 2023 loppuun saakka.

7.1 Waltti- mobiililippujen hinnat

KERTALIPUT
Aikuinen
Vydhyke A B C RmkiD E(LSLC) F(LSLB) G(LSLA)
A 2,57 €

B 361€ 257€
€ 4,85€ 3,61€ 257€

RmkiD 4,27€ 485€ 361€ 200€

LSLE 6,27€ 4,85€ 3,461€ 2,60 €
LSLF 6,94€ 6,27€ 485€ 2,60€ 2,60€
LSLG 760€ 6,94€ 627€ 520¢€ 2,60€ 2,60€
Lapsi 7-16v
Vyshyke A B C RmkiD E(LSLC) F(LSLB) G (LSLA)
A 1,50 €
B 2,37€ 1,50€

© 3,23€ 237€ 1,50¢€

RmkiD 4,28€ 3,23€ 2,37€ 100€

LSLE 4,286€ 3,23€ 23/€ 1,30 €
LSLF 475€ 428€ 3,23€ 1,30 € 1,30 €
LSLG 523€ 475€ 4,28¢€ 2,60€ 1,30 € 1,30 €
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PAIVALIPPU

Aikuinen

Vy8hyke

A

Rmki D
LSLE
LSLF

LSLG

Lapsi 6-17v.
Vyshyke

A

Rmki D
LSLE
LSLF

LSLG

7,60 €
8,60 €
11,40 €
12,40 €
12,40 €
13,30 €

14,30 €

4,80 €
5,70 €
6,70 €
760 €
760 €
8,60 €

9,50 €

7,60 €
8,60 €
11,40 €
11,40 €
12,40 €

13,30 €

4,80€
5,70 €
6,70 €
6,70 €
760 €

8,60 €

C

7,60 €
8,60 €
8,60 €
11,40 €

12,40 €

c

4,80€
5,70 €
570€
6,70 €

7,60 €

RmkiD E(LSLC) F(LSLB) G (LSLA)
6,60 €
8,00 €
8,00€ 8,00€
16,006 8,00€ 800€
RmkiD E(LSLC) F(LSLB) G (LSLA)
3,30€
4,00€
4,00€ 4,00€
8,006 4,00€  4,00€
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KAUSILIPPU

*B- tai C - vydhykkeelle yksinédn ei ole kausilippua tarjolla. Kausilipussa pitéd valita kaksi vydhykettd, joko AB tai BC.

Aikuinen 30pv

Vyhyke A B c RmkiD  E(ISLC) F(LSLB) G (LSLA)
A 51,30 €
B 66,50€  66,50€*
C 7790€  66,50€ 66,50 €*

RmkiD  142,50€ 7790€ 66,50€ 40,00€

ISLE  142,50€ 7790€  66,50€ 59,80 €
ISLF  156,80€ 142,50€ 7790€ 59,80€ 59,80€
ISLG  171,00€ 156,80€ 142,50€ 82,40€ 59,80€ 59,80€

Opiskelijan tulee tunnistautua opintopolun kautta seké vahvasti pankkitunnuksilla saadakseen opiskelijalipun nékyviin.

Vyshyke A B c RmkiD  E(LSLC) F(LSLB) G (LSLA)
A 36,10€
B 46,60€ 46,60€*
C 5510€ 46,60€ 46,60€" D

RmkiD  99,80€  55,10€  46,60€ 28,00€

LSLE 99.80€ 5510¢€ 46,60 € 29,90 €
LSLF 110,20€ 99,80¢€ 55,10€ 29,90€ 29,90¢€
LISLG 1ne,70€ 110,20€ 99,80¢€ 41,20€ 2990€ 2990€

Mikali epailee vaarinkayttéa mobiililipulla, tulee ottaa vaarin epaillysta sovelluksesta tunniste ylos
(vaikka omalla kdnnykalla kuvaten) ja ilmoittaa tilaajalle valittomasti.
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7.2 LSL:n mobiililiput LAHDEN ALUEELLA

Mohbiililiput, jotka toimivat ainoastaan Lahti-Hameenlinna valilla LSL:n alueella

ol DNA 4G

©@=  Aijkuinen ABCDEF ===

01:114:44

30.5.2022 klo 15.36.12

Nayta ostohistoria

1> = oy ©

Kauppa Ostot Kartta Tili

Kuva 5 PaylQ:n myymd LSL:n alueen mobiililippu

Lahti

Kertalippu Aikuinen

A-Fl

VOiquSO
1t13min 505

A
ot OsEtu @ m oY
Liput Roittiopgs Tia,
lot

n
O <

Kuva 6 LSL:n Waltti-mobiililippu
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8 MUUT MOBIILILIPPUSOVELLUKSET

Hameenlinnan seudullisessa joukkoliikenteessa hyvaksytaan myods muita mobiililippuja. Seuraa-
vassa luetellaan Hameenlinnan seudullisessa joukkoliikenteessa hyvaksyttavat muut mobiilisovel-
lukset.

Mikdli epdilee vidrinkédyttod mobiililipulla, tulee ottaa vddrin epdillystd sovelluksesta tunniste ylos
(vaikka omalla kdnnykdlléd kuvaten) ja ilmoittaa tilaajalle vdlittémdsti.

8.1 OnniBus.com sovelluksessa myytavat Waltti-lipputuotteet 17.3.2021 alkaen

OnniBus.com:in mobiililippu on Waltin rajapinnasta ostettu mobiililippu. Mobiililippu on Waltti-
mobiililipun ndkdinen, mutta siind on myds Onnibus.Com:n logo nakyvissa.

Asiakkaan ostaessa nettisivuilta paikallisliikennelipun, han saa sahkdpostiinsa linkin aktivointisi-
vulle TAl suoraan mobiilisovelluksen ”omista lipuista” osiosta, jossa pystyy aktivoimaan oman HML
seutuliikenteen lippunsa kayttdén 24h ENNEN Onnibus-matkaa tai 24h JALKEEN Onnibus-matkan.
Voimassa oleva kellonaika juoksee samalla tavalla kuin muissakin mobiililipuissa. Aktivointi teh-
daan juuri ennen paikallisliikennevalineeseen nousua. Jos lipun voimassaolo pdattyy bussissa olo-

aikana, matkan saa tehda loppuun saakka.

Lipun veimassaolo pagttynyt. Voit
tehdi alkaneen matkan loppuun asti,
ei vaihto-oikeutta.

Hameenlinna
Kertalippu Aikuinen

Hdmeenlinna

Kertalippu Aikuinen A A

A-A
Voimassa asti Voimassa
16.03.202116:14
oh 47min 1s 12.03.2021 14:50
Kuva 7 Voimassa oleva Mobiililippu, Kuva 8 Lipun voimassaolo on pddttynyt. Mat-
jossa kellonaika juoksee kustajan ostettava uusi lippu.
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8.2 Matkahuollon Reitit ja Liput mobiilisovelluksessa myytavat liput.

Matkahuollon mobiililippu sovelluksessa on asiakkaan koko matkaketju. Tassa esitellaan miten li-
put MH:n sovelluksesta loytyvat.

X ' Q“ X >|?EI'I'FI5UUNNITELMA X REITTISUUNMNITELMA
MATEAT . . A -
AKTINISET 4 i -
- o Myt kartalla Nyt i
wapmniE et . 1330 Hiameenlinna, Inja.autoasema s 1 | -
- Ty,
(anta-Himeer sssairasla
Kiively 7
£ SREEL ama
Kamppi
~, Hameanlinna ‘ Tanadn
1 - .06 HKamgpi PREE
. . Busis
e Kavely 520m E’ ortalppu AR J\>
cre) il
" < 1138 Helsinki irfa-awicasema, Kampp
> Helsinki - Tampe Lo
By BEiows >
Hiimeen linna . 1hism + 1340 Hameenlinna rautatizasema £
esrvitsgs: 48 Paunu Kvely dtm
. 1340 Hameenlinna
« 1230 Hamesnlinna, irjs-autasema i
) NAYTA KUITT

Kuva 9 Ostettujen matkojen ja lippujen hakeminen

HUOM! Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen lippu loytyy ylavalikosta Himeenlinnal, jos on os-
tettu useampi lippu Hameenlinnan joukkoliikenteeseen, jokaisella kayttajalla on oma lippu. Ne tu-
levat nakyviin ylapalkkia siirtamalla: Hdmeenlinna 1, Himeenlinna 2, Himeenlinnan 3 jne...

X o HuoM! % 2
Yhdella ostolla voi ostaa liput usealle — _

A matkustajalle, esim. perheelle. -

7~
V Paikallislitkenteessa kunkin matkustajan

- lippu tulee erikseen omalle vélilehdelle! v

12:30- 15:45 13.2.2020

Oulu - linja-autoasema 11:15-12:30

Pohjolan Matka, Oulu - Kakkela Helei|=HyAmecyliuna

waing Paunu Oy, Hetsinkl - Tampere

Huom!

§ |- 4
Lipputunniste: }87P) . . . u
"Matkahuollon lipun tunnistetieto nakyy Mathustaja: Mattl Matkustaja
Lipputyyppl: joko viisimerkkisend tunnisteena tai —
Aikuinen : : = p 3
matkustajan antamana nimena. Nettitar ous
ZeNettilarous
// Nettiterjous
Samalla tunnisteella voi olla useampiadd

lippuja, kuten nykyéankin. Esim. téssd 4
lippua, joilla on 3 eri hintaa.

Kuva 10 Matkahuollon lipun ulkoasu ja sisélté. Matkahuollon téissé sovelluksessa myymd Himeen-
linnan joukkoliikenteen lipulla on toisenlainen ulkoasu. Esitelléiéin erikseen.

Hameenlinnan mobiililippu MH:n mobiilissa ndyttaa seuraavalta:
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Mobiilisovellus ilmoittaa matkustettavat vyohykkeet ja lipun voimassaoloajan. Lipuilla tehtavat
nousut tulee rekisteroida ajoneuvolaitteella mobiililippukoodilla. Lipulla 2 toimintoa.

9.257 il 4G = 9.257 il 4G =-- 8037 al T =-.

X > X & X <>

LPPUSI LIPPUSI UPPUSI

HAMEENLINNA HAMEENLINNA HAMEENLINNA

5733500950937600:1

Kertalippu Aikuinen

A|B
5666233374474240:1
Tilaus
Tunnus: 48c063eb-f03d-45db-aeda-00bee3f319d7 W
Asiakas o~
Tunnus: Saf8adeb-aldb-4608-bf64-3685%4cdcdc? N~
Puhelinnumero: +358 40 7475727 Sulje
Lipun tiedot Hameenlinna
Lippuun kuuluu 45 minuutin vaihto-cikeus mainituilla vyohykkeilla.
Esitd voimassa oleva lippu aina ajoneuvoon noustessa.
Kertalippu Aikuinen
Voimassa
i | ikaa jaljella: i
Lipun — — Aikaa jdljella: 44min 55s

4. helmikuuta 2020, klo 13.13

Hameenlinna

Toiminto 1: Voimassaolo ei Toiminto 2:
vield alkanut / odottaa aktivoi- Voimassa oleva lippu
Toiminto 1:

Matkahuollon mobiililippu tulee aktivoida asiakkaan (kuljettajan tulee tarkistaa aktivoinnin teke-
minen) tai kuljettaja tekee aktivoinnin asiakkaan puhelimella asiakkaan noustessa linja-autoon.
Tallainen toiminto on asiakkaan MAAS-lippua (matkaketjulippu) varten, kun lipun voimassaolo ei
voi aktivoitua/kaynnistya ostotilanteessa tietylle vuorolle tiettyyn aikaan. Talldin lippu aktivoidaan
kdyttoon, kun matkaketjun yhdesta kulkuneuvosta siirrytaan toiseen ajoneuvoon ja tassa tapauk-
sessa Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen vuoroon. Tallda myos varmistetaan ja otetaan huomi-
oon Hameenlinnaan tulevien vuorojen mahdollinen myodhéassa kulkeminen ja varmistutaan, etta
asiakas pystyy vaihtamaan kulkuneuvosta toiseen, vaikka vuoro olisi kulkenut myohassa.

Toiminto 2:

Lippu on otettu kayttdon ja lipun kellonaika kay ja lipun voimassaolo aika pienenee. Lippu on sil-
loin voimassa esim. asiakkaan toimesta aktivoituna tai kyseessa on vaihdollinen matka. Lippu lue-
taan QR-koodin lukijalla tai kuljettaja validoi lipun rahastuslaitteella koodilla mobiililippu aikuinen
/ mobiililippu lapsi

36



8.477 w T -

X 2

LIPPUSI

HAMEENLINNA

Lipun voimassaolo
paattynyt. Voit tehda
alkaneen matkan loppuun
asti, ei vaihto-oikeutta.

Hameenlinna

Kertalippu Aikuinen

A

Voimassa

14.02.2020 08.47

1947 4 al FE

LIPPUSI

HAMEENLINNA

Lipun voimassaolo
paattynyt 14.02.2020 klo
17.30

Hameenlinna

Kertalippu Aikuinen

A

Voimassa

14.02.2020 17.30

Voimassaolo paattynyt

Edellisessa kuvasarjassa lipun voimassaolo on paattynyt ja asiakkaan tulee ostaa uusi lippu mat-
kustaakseen.

8.3 Perille.fi

Hameenlinnan seudun joukkoliikenne on solminut sopimuksen Perille.fi -palvelun kanssa myyta-
vista lipuista. Perille.fi kautta myydyilla voi maksaa joukkoliikennematkan. Matkalipun QR-koodi
leimataan aina rahastuslaitteessa. Toimimaton lippu ei oikeuta matkustamaan.

84 VR

VR:n Matkalla sovelluksessa voi ostaa Himeenlinnan seudun joukkoliikennelippuja osana matka-

ketjua. Asiakkaan tulee ottaa Himeenlinnan seudun joukkoliikenteen kertalippu kdytt6onsad ennen

matkaa ja leimata rahastuslaiteelle.

QR-koodin saa viimeisen kuvan mukaisesti nakyviin klikkaamalla “leimaa QR-koodi”, jolloin koodi
tulee puhelimen nayton ylaosaan ja on leimattavissa lukijalla.
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Matkaosuus 1/ 2; Hémeenlinna

%F.,m‘.t:;ﬁm

A-B kertalippu
Veimassa 90 min aktivoinnista

Matkaosuus 1/ 2: Hameenlinna

%1_‘;3&5?#.‘.:::

Hdmeenlinnan seutu
Kertalippu Aikuinen

Matkaosuus 1/2: Hadmeenlinna

Voimassaolo pattynyt. Voit tehdé
(@ alkaneen matkan loppuun, ei
vaihto-oikeutta.
H&émeenlinnan seutu
Kertalippu Aikuinen

18284871278312161236:8

Aktivoi liput ennen kulkuvélineeseen
nousua. Aktivoitava viim. 24 tunnin

E%E
O Pz
Vanhenee
3.12.2020 22.07

sisdll4 junamatkan péattymisests.
Katso reitit ja aikataulut

ttps://reittiopas hameenlinnafi

Matkustaja1/2

Voimassaolo
89min 17s

Voimassaolo
Ei voimassa

Vanhentunut
3.12.2020 22.07

Leimaa QR-koodi Leimaa QR-koodi

Matkustaja1/2 Matkustaja1/2

VR:n lahijunaliput ovat tulossa mukaan Waltti-mobiilisovellukseen. Kts. tarkemmin kohta 8

9  PALVELU- JA KYLAPUSSILIIKENTEEN LIPUT

9.1 Palvelulinjalippu (Tassu ja kyldpussit)

Kuljettajalta kateiselld ostettava paperinen kertalippu. Palvelulinjalippu on tarkoitettu kaikille pal-
velulinjalla matkustaville henkil6ille lukuun ottamatta Kanta-Hameenlinnan palvelulinja Seiskaa.
Palvelulinjalippu (PALI) on myynnissa Kylapusseissa Kalvolassa, Hauholla, Lammilla, Tuuloksessa ja
Rengossa sekd Tassu-bussissa Janakkalassa.

Janakkalan Tassu-bussin lauantailiikenteessa Tervakosken ja Riihimaen valilla myydaan erillista vii-
konloppulippua (PALI viikonloppu).

Palveluliikenteessa voi maksaa matkansa myos Waltin arvo-kortilla. Talléin hinta vyohykkeiden on
matkustettavien vyohykkeiden mukaisesti.

Tassussa ja kylapusseissa myytavilla kerta- ja arvolipuilla ei ole vaihto-oikeutta

9.2 Palvelulinja SEISKA

Kanta-Hameenlinnassa palvelulinja Seiskassa kaytetaan A-vyohykkeen vaihtoon oikeuttavia kerta-
lippuja tai matkakortille ladattuja tuotteita.

Palveluliikenne Seiskassa myytavilla kerta- ja arvolipuilla on normaali vaihto-oikeus.
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10 MUUT KAYTOSSA OLEVAT LIPUT

10.1 Litterat

Kuljettaja rekisterdi ”littera” koodille paperiset liput mm. poliisin, Rikosseuraamusviraston, KELAN,
sosiaalitoimiston myontamat paperiset liput, joilla voi tehda yhden matkan. Kuljettaja tayttaa tar-
vittavat kilometrit/vyohykkeet ja hinnan lappuun ja toimittaa sen tyénantajan kautta tilaajalle.
Mikali paperissa ei ole maaritelty matkaa tai matkan pituutta tai paivamaaraa, ei sellainen lippu oli
yleensa validi joukkoliikennelipuksi

10.1.1 Poliisin littera

LIPPUTILAUS NRO JTTJHHL

TTPOLIISI

A ME

,

Hame=nlinnan poliisiasema

Alla mainitulla hankilélld on aikeus ostaa linja-autolippu

TUBCS kA
Hameenlinnasta_ | W & b poligiasaman laskuun,

frmian]

Mimi:

Hameenlinnan poliisiazsemalla f_ 201

A"
PoliisifY livartijafVartija
(| nemeanse R

Huom! Tilaus kelpaa vain antopdivana!

Hameen polisiailas

Harmeenlnnan poissiasema

Hateknafantie 2, PL 82, 13107 HAMEEMLIMNMA
ZiFuedlraTe Somg. ©

W .l. H --"_d-rla'- ':'

Puh 029543 0311 -F5I|5F| 025 541 1928

“Ui!

|
Kuva 11 Poliisilta saatava Littera, jolla pddsee kulkemaan joukkoliikenteessd. Kuljettaja ottaa lipun
pois rekisteréi ajoneuvolaitteelle ja liikennéitsijd toimittaa Litteran Tilaajalle laskutusta varten. Po-
liisin litterassa on vartijan nimi sekd poliisin leima.

10.1.2 Liiku-seteli

Liiku-seteli on tarkoitettu paivahoito-, koululais- ja lukiolaisryhmien kayttoon. Ryhma voi kayttaa
sita arkisin klo 9-14 valisena aikana. Liiku-setelilla matkustajat matkustavat maksutta. Ryhman ve-
tajan tulee tayttaa Liiku-seteli ja antaa se kuljettajalle. Ryhman vetdja ja muu aikuinen maksaa
matkasta normaalin aikuisen taksan mukaisesti.
Kuljettaja tayttaa:

— paivamaaran
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— linjanumeron
— lahdon lahtoajan paatepysakilta
— ryhman nousupysdkin nimen

Ryhman matkustajat rekisterdidaan O-hintaisina ”Irtolippu 2” —koodilla rahastuslaitteelle. oikealle
Iahdolle ja oikealle pysakille.

HUOM!
Kuljettaja toimittaa Liiku-setelit tyonjohdolle.
Liikenteenharjoittaja toimittaa kdytetyt Liiku-setelit viranomaiselle kalenterikuukauden pddtyttyd.

10.1.3 Liiku —seteli ARX

Tama on tarkoitettu tarkoitettu paivahoito-, koululais- ja lukiolaisryhmien kayttéon. Arx Liiku-sete-
lilla matkustajat matkustavat maksutta klo 9-14 valisena aikana. Muuna aikana matka maksetaan
normaalin aikuisen taksan mukaisesti. Joka 4. lapsi maksutta. Ryhman vetdja ja muu aikuinen mak-
saa matkansa. Ryhman vetdjan tulee tayttaa Liiku-seteli ja antaa se kuljettajalle.

Kuljettaja tayttaa:
— paivamaaran

— linjanumeron
— |ahdon [3htbajan paatepysakilta @ T
— ryhman nousupysdkin nimen (S1 Hgues
Kertal ippu Aikuinen
Ryhman matkustajat rekisteréiddan 0-hintaisina “Irtolippu 2” —koodilla A awbau
rahastuslaitteelle. oikealle Iahddlle ja oikealle pysakille. ilﬁééo1é"i'b"4'7

2000 1105 4000 1000
L

,seucn joukkol i ienne.

HUOM!

Kuljettaja toimittaa ARX Liiku-setelit tydnjohdolle.
Lilkenteenharjoittaja toimittaa kaytetyt Liiku-setelit viranomaiselle ka-
lenterikuukauden paatyttya.

11 LAHTI-HAMEENLINNA LIIKENTEESSA KELPAAVAT LIPUT

11.1 Lahden automaatista myyty paperinen kerta- ja paivalippu (Lahti-Hameenlinna)

Lahden seudulla myydaan automaatista paperisia kertalippuja. Lipusta tarkistetaan voimassaolo-
aika ja jos lippu on voimassa, rekisteréidaan ajoneuvolaitteella ”irtolippu muu” koodilla. Voimassa
olevaa lippua ei asiakkaalta oteta pois.

Kuva 12 Lahden automaatista myyty kerta-
tai péivélippu Voimassa HML-Lahti véali-
sessa liikenteesséa vain Lahden alueella.
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11.2 Lahden paperinen kertamatkalippu

Lahden seudun liikenteessa on kadytdssa asiakkaille (esim. koulut) etukateen myytyja kertalippuja,
joihin on rei’itetty tai kynalla ruksittu asiakasryhma seka matkustettavat vyohykkeet. Lipussa on
viimeinen voimassaolopaiva. Lippu otetaan asiakkaalta ja toimitetaan Lahden seudun liikenteelle
kerran kuukaudessa, muiden Hml- Lahti liikenteestd saatujen paperisten matkalippujen kanssa, re-
kisterdidaan ajoneuvolaitteella ”irtolippu muu” koodilla.

Kuva 13 Lahden seudun liikenteen paperinen
kertamatkalippu, Voimassa vain Lahti-Hm|
lilkenteessd Lahden alueella.

12 OY MATKAHUOLTO AB:N LIPUT

Viranomainen on tehnyt Oy Matkahuolto Ab:n kanssa sopimuksen, etta Matkahuollon lipputuot-
teet kelpaavat Hameenlinnan seudun bruttoliikenteessa toistaiseksi. Liikenteenharjoittajan ja kul-
jettajien tehtavana on

— hyvaksya Matkahuollon matkakortilla rekisteroitava valtakunnallisen lipputuotteen matka.
Tallaisia valtakunnallisia lipputuotteita ovat ainakin:

o 44 ja 22 matkan koulumatkatukiliput,
o 44 ja 22 matkan vuosiliput
o pikavuorolisalliset 30 paivan koulumatkatukiliput.

— hyvaksya, rekisterdida rahastuslaitteelle ja ottaa talteen Matkahuollolla kéytdssé
olevat paperiset lipputuotteet. Matka rekisterdidaan rahastuslaitteelle ” MH pa-
perilippu”. Tallaisia lipputuotteita ovat ainakin:

o menoliput,

o junabussiliput,

o bussisetelit,
o siviilipalvelusmiehen ilmaismatkalippu,
o Rikosseuraamuslaitoksen autoliput,
o Puolustusvoimien linja-autoli- @ LAHDEN SEUDUN
LIIKENNE
put.

ﬁERTAMATKALIPPU
AIKUINEN } Z J' 3

i AE]
LAPSI | 4

Lippu oikeuttaa yhteen vaihdottomaan matkaan.
Voimassa 31.12.2021 asti,
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Kuva 14 Rikosseuraamusviraston littera, jonka kuljettaja tdyttéd

Kuljettaja toimittaa paperiset lipputuotteet tyonjohdolle ja kalenterikuukauden paatyttya liiken-
teenharjoittaja toimittaa paperiset lipputuotteet viranomaiselle. Viranomainen laskuttaa Matka-

huoltoa.

Kos- ja markkinaehtoisessa liikenteessa liikenteenharjoittaja huolehtii itse Matkahuollon lippujen

laskutuksesta.

12.1 MH:n bussiseteli

Kuljettaja tayttaa aina lipun oikean yldreunan tiedot: paivamaara, matkanhinta ja kuljettukilomet-
rimadran (6km, 9km, 12km, 15km, 20km, 25km jne. viiden kilometrin valein). Jos kilometritietoa ei
ole, niin jatetdan tyhjaksi. Kertalipunhinta rahastuslaitteen mukaan on tarkein, seka matkustuspai-

vamaara. Lippu rekisterdidaan “MH paperilippu”

Liput toimitetaan tilitysten yhteydessa liikennoitsijalle, joka toimittaa kerran kuukaudessa kuun
vaihtumisen jdlkeen edellisen kuun paperiset liput tilaajalle”.
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Kuva 15 MH:n bussiseteli, jonka tiedot kuljettajan tulee tdyttdd

12.2 Matkahuollon valtakunnalliset ID-pohjaiset matkakortit

Matkahuollon kanssa on voimassa maaraaikainen sopimus 1.8.2021-31.7.2022 Matkahuollon val-
takunnallisten tunnistepohjaisten (ID-pohjainen) korttien kdyminen maksuvalineend Hameenlin-
nan seudun joukkoliikenteessa.

Matkahuollon valtakunnallisia korttituotteita ovat:
— Puolustusvoimien lippu

— koululaislippu
— Kela-tuetut matkaliput
— bussipassi

Mikali ajoneuvolaite ei tunnista / lue korttia, ei se
silloin luultavasti kelpaa liikkenteessamme. Ota kortin
numerosta kuva ja asiakkaan yhteystiedot ylos ja
laheta joukkoliikenne@hameenlinna.fi asian selvit-
tamiseksi. Paasta asiakas maksutta kyytiin. Matka-
huolto selvittaa miksi asiakkaan kortti ei ole toimi-
nut ja on yhteydessa asiakkaaseen. Talla varmiste-
taan siirtymavaiheessa asiakkaiden kulkeminen jouk- Matkakortti F246 300 020 701500 454
koliikenteella.

Kuva 16 Matkahuollon tunnistepohjainen
kortti

13 YLEISET OHJEET JA ERITYISTILANTEET JOUKKOLIIKENTEEN MATKUSTAMISESSA

13.1 Henkilékunta ja asiakaspalvelu

Linja-auton kuljettajat tyoskentelevat palveluammatissa. Liikennehenkildkunnan paatehtavana on
palvella kaikkia bussimatkustajia tasapuolisesti, huomaavaisesti ja kunnioittavasti. Ensiarvoisen
tarkeaa on hyva matkustajapalvelu, hyva ajotapa ja suhtautuminen matkustajiin myodnteisesti.
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Kuljettajan tulee erityisesti huomioida liikuntaesteisten matkustajien matkustustarpeet. Olosuh-
teet

huomioon ottaen, ajaa mahdollisimman lahelle jalkakdytavan reunaa, jolloin pyératuoliramppia
voidaan turvallisesti kayttaa. Kuljettajan tulee tarvittaessa ja erityisesti pyydettaessa auttaa ajo-
neuvoon nousevaa liikuntaesteista asiakasta.

Kohteliaalla ja asiallisella kdyttaytymisella edistetadan seka matkustajien matkanteon sujuvuutta
ettda oman tyon mielekkyytta ja tyossa viihtymista. Kayttaytyminen vaikuttaa merkittavasti siihen,
millainen kuva ja imago Hameenlinnan seudun joukkoliikenteesta kayttajalle jaa. Hyva kaytos lisaa
matkustusta.

Matkustajia tervehditdan asiallisesti, ja sanat “kiitos” ja “olkaa hyva” kuuluvat jokaisen kuljettajan
sanavarastoon. Asiakaspalvelutilanteissa on kayttaydyttava ystavallisesti, maltillisesti seka luotta-
musta herattavasti. Kinastelu, komentelu ja ylimielisyys matkustajaa kohtaan eivat kuulu hyvaan
palveluun.

Kuljettajien tulee pukeutua siististi palveluammatin edellyttamalld tavalla kuljettajan tyéasuun, jo-
hon kuuluvat puhdas kauluspaita, solmio/huivi seka suorat tummat housut.

Asiakkaita neuvotaan mahdollisuuksien mukaan mm. matkakortin ja kortinlukijan kaytossa seka
matkustamisessa. Asiakkaita on pystyttava palvelemaan ja auttamaan ainakin suomen kielella.
Asiakas ohjataan ystdvidllisesti ottamaan yhteyttd asiakaspalveluun, mikdli asiakasta ei pystytd
auttamaan ongelmatilanteessa.

Asiakaspalvelupisteissa seka busseissa asiakkaille tulostetaan heidan pyynndostaan matkakortin
kayttotiedot (korttihistoria), josta ilmenee mm. linja, vuoronumero, paivays, kellonaika, lipputie-
dot ja

viimeisimmat matkakorttitapahtumat.

Liikenndintialue ja linjareitit tulee tuntea, jotta matkustajien opastaminen sujuu tarvittaessa niin
joukkoliikenteen kaytossa kuin kaupungilla liikkumisessakin. Tarvittaessa asiakkaita opastetaan
l6ytamaan lisdinformaatiota esim. Kastellista tai www.hameenlinna.fi/joukkoliikenne —sivustolta.

13.2 Turvallinen liikennointi

Kuljettaja kdyttaa lahdon odotusajan pdateasemalla ensisijaisesti matkustajapalveluun seka tarkis-
taa bussin liikennekelpoisuuden, huolehtii bussin siisteydesta ja ottaa talteen mahdolliset 16ytota-
varat. Kuljettajan on huolehdittava, etta

— ajoneuvo- ja informaatiojarjestelman laitteet ovat toimintakunnossa

— linjakilvet ovat oikeat

— kortinlukijan ja rahastuslaitteen kellonajat ja padivaykset ovat oikein.

Linjaliikenteessa toista pysakilla jo seisovaa bussia ei saa ohittaa, varmistumatta siita, ettei pysa-
killd ole yhtaan kyytiin pyrkivaa matkustajaa. Pysédkille tulee pysahtyd, jos asiakas nayttaa kasi-
merkkia tai edes epéardi bussin pysayttamista. Jos epdilet yhtdan mahdollisia tulijoita pysakilla, on
parempi pysahtya kuin jattaa pysahtymatta.
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Lahtopisteessa matkustajien tulee padsta autoon riittavan ajoissa ottaen huomioon myds huono-
jen sdiden asettamat erityisvaatimukset.

Bussin joutokaynti padteasemalla on kiellettyd. Vain poikkeuksellisen kylmissa olosuhteissa jouto-
kaynti on sallittua bussin turvallisen kdayton varmistamiseksi (tuulilasin huurtuminen, paineiden
nostaminen ennen Idht6a tms.).

Matkustajalla on oikeus nousta linja-autoon haluamaltaan pysakilta, myos esimerkiksi pysakilta en-
nen paatepysakkia seka halutessaan odottaa ldhtdaikaa sisdlla ajoneuvossa. Kuljettaja voi erityi-
sestd syysta pyytaa asiakasta poistumaan autosta.

Matkustaja on otettava linjalla kyytiin, vaikka asiakas kulkee pdaatepysakin kautta omalle pysakil-
leen, joka sijaitsee saman linjan eri reittivariaatiolla. Eli asiakkaalla on mahdollisuus matkustaa sa-
malla bussilla paatepysakin kautta omalle pysakilleen.

Matkapuhelimen kayttéa ajon aikana ei suositella. Matkapuhelinta tulee kayttaa yhdessa hands
free - laitteen kanssa.

Tupakointi autossa ja sen valittomassa laheisyydessa on kielletty (Tupakkalaki 698/2010 §13a).

Kuljettajan tulee sovittaa ajonopeutensa kulloinkin vallitsevien keli- ja liikenneolosuhteiden mukai-
sesti liikkenneturvallisuus huomioiden. Erityistda huomiota kiinnitetaan vanhusten, liikkunta- ja nako-
vammaisten seka pienten lasten turvalliseen bussiin nousuun ja poistumiseen. Matkustajien tulee
padsaantoisesti poistua keski- tai takaovesta, mutta tilanteen mukaan sallitaan poistuminen myés
etuovesta. Lastenvaunujen nostossa avustetaan tarvittaessa. Kuljettajan tulee odottaa pysakilla
paikoillaan, kunnes lastenvaunujen kanssa kulkeva matkustaja on maksanut matkansa ja palannut
vaunupaikalle pitdmaan vaunuistaan kiinni.

Pysakilta lahdettdessa tulee noudattaa lakia ja erityista varovaisuutta muu lilkkenne huomioon ot-
taen.

Kuljettajan tulee noudattaa erityista varovaisuutta erityisesti keskusta-alueilla ja suojateiden koh-
dalla. Suojatielle pyrkivalle tulee antaa turvallinen kadunylitys mahdollisuus. Suojatien eteen py-
sahtynyttd ajoneuvoa ei saa ohittaa pysahtymatta. Suojateiden paalle pysahtymista tulee valttaa,
jotta jalankulkijoille mahdollistettaisiin turvallinen kadunylitys.

Kuljettajan tulee huolehtia ja noudattaa aikataulua myds hiljaisempina ajoaikoina, jolloin matka
taittuisi normaaliaikaan verrattuna nopeammin. Kuljettajan tulee tasoittaa matka-aika kulloinkin
vallitsevien olosuhteiden mukaan. Etuajassa ajamisesta vahennetdan liikennditsijalle maksettavaa
liikenndintikorvausta.

Auton seisomapaikkojen tayttyessa kehotetaan matkustajia siirtymaan kaytavalla taaksepain. Mi-
kali auto todella on tdynna, on muistettava ilmoittaa tyonjohdolle asiasta.
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Viimeisen l[ahdon paatyttya tarkistetaan, ettei autoon ole jaanyt matkustajia. Jos matkustaja nuk-
kuu paatepysakilla, hanet heratetdan ja varmistetaan, etta taman matka jatkuu turvallisesti. Mat-
kustajaa ei jateta heitteille, vaan pyydetaan apua tyénjohdolta, kutsutaan poliisi, toimitetaan tak-

siin tms.

Radio suljetaan, jos yksikin matkustaja niin vaatii.

Rullaluistimilla linja-autoon tulo on turvallisuuden vuoksi kiellettya.

13.3 Lipunmyynti, -tarkastus ja matkustajien rekisterointi

Kuljettajan tehtdavana on valvoa, ettd matkustajalla on matkaan oikeuttava lippu autoon noustes-
saan. Kateisella maksavan tulee saada lippu (kuitti) tositteeksi.

Kuljettajalla on aina oltava rahastuskassa sopivina rahoina seka varakuittirulla kertalippujen
myyntia ja muiden tositteiden tulostamista varten. Rahastuskassat ja tilitykset hoidetaan tyénan-

tajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Matkustajan lipun on oltava oikean ikdaryhman mukainen ja oikealle henkil6lle kuuluva. llman lip-
pua matkustavalta tarkastetaan oikeus matkan maksuttomuuteen.

Kuljettaja rekisteroi erikseen rahastuslaitteella seuraavasti:

Lipputyyppi

Rekisteroidaan rahastuslaitteella

kateisella ostetun kertalipun vaihto

Vaihtolippu aikuinen / vaihtolippu lapsi

koulukortin hukanneet / unohtaneet

irtolippu koulu

koululaisten ryhmalippu (Liiku —seteli)

lImaiset matkat (lapset) lydddan koneelle irtolippu 2.
Liiku -setelit otetaan asiakkaalta talteen ja toimitetaan
tilaajalle. Aikuinen maksaa matkansa normaalisti.
Pt10 selaa nuolella tabulaattori Irtolippu 2 -kohdalle,
paina R ja liséé ryhmdn koko, paina E. Ryhmd rekiste-
réity kerralla.

Paperiset liput (mm. Poliisin, Kelan, so-
siaalitoimiston mydntamat paperiset li-
put ja muut mahdolliset paperiset liput,
joilla voi tehda yhden matkan)

littera (kuljettajo tayttaa tarvittavat kohdat matkan
pituuden/vyohykkeet ja lipun hinnan)

Matkahuollon paperiset liput (MH:n lo-
golla)

MH paperilippu (lippu otetaan asiakkaalta ja tarvitta-
essa kuljettaja tayttaa matkustetun)

Mobiililipulla matkustavat

mobiililippu aikuinen / mobiililippu lapsi

Lastenvaunujen nousut

lastenvaunut

pyoratuolilla matkustavat

pyoratuoli

Lahden automaatista ostetut paperiset
liput (kts kuva 10)

ja

Lahden paperiset kertamatkaliput (kts
kuva 11)

irtolippu muu (kuljettaja tarkistaa ja rekisteréi lipun
ajoneuvolaitteelle

- automattilipusta voimassaolon ja rekisteroi lipun.
Asiakas pitad automaattilipun itselldan vaihtomatkus-
tusta varten
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-paperisen kertalipun kuljettaja ottaa reppuun, rekis-
terdi ajoneuvolaitteelle ja toimittaa lipun ohjeiden
mukaan tilaajalle

kuljettajan matkustaminen ty6aikana Henkil6kunta

Matkustajalla on oikeus maksaa matkansa ja nousta linja-autoon haluamaltaan pysakilta, myos esi-
merkiksi pysakilta ennen pdateasemaa seka halutessaan odottaa ldhtdaikaa sisdlla ajoneuvossa.
Matkustajaa ei ilman erityistd syyta vaadita paateasemalla poistumaan ajoneuvosta ja/tai leimaa-
maan matkakorttiaan uudelleen.

13.4 Vika- ja virhetilanteet

13.4.1 Liikennevahingot ja hairiot

Tapaturman tai lilkkennevahingon sattuessa jarjestetaan ensimmaiseksi apua paikalle. Sen jalkeen
tapahtuneesta ilmoitetaan tyonjohtoon. Kuljettaja tiedottaa matkustajille selkeasti poikkeustilan-
teesta ja antaa ohjeet, miten he voivat jatkaa matkaansa. Kuljettaja voi joutua poikkeamaan aika-
taulusta hairiétilanteessa, jolloin on ensisijaisesti huolehdittava matkustajien turvallisuudesta ja
liikenneturvallisuudesta.

Lilkenteenharjoittajan tulee selvittaa asiakkaan kanssa mahdollinen korvaus, jos esim. vuoro tai
sen osa jaad ajamatta tai ajetaan etuajassa tai myohassa. Laajan, esim. bussiliikennetta koskevan
lakon osalta annetaan erilliset hyvitysohjeet. Viranomainen maksaa kayttooikeussopimus- ja siirty-
maajan liikenteessa vuorojen puuttumiseen liittyvaa hyvitysta vain poikkeustapauksissa.

Tilaajaa on hyva ilmoittaa mahdollisimman pian asiasta, jotta vuoroa odottavia asiakaita voitaisiin
informoida mahdollisimman pian.

Liikennehairio, esim. vuoron tai sen osan puuttuminen tai etuajassa tai myohadssa ajaminen eivat
yleensd oikeuta korvauksiin. Laajan, esim. bussiliikennettd koskevan lakon osalta annetaan erilli-
set hyvitysohjeet. Hyvitysta voidaan maksaa tapauskohtaisen harkinnan mukaan viranomaiselle
osoitetun hakemuksen perusteella.

13.4.2 Rahastuslaiteviat
Jos rahastuslaitteen lukija ei toimi, maksua matkasta ei perita.

Viallinen rahastuslaite on vaihdettava viipymatta kunnossa olevaan. Rahastuslaitteen vioittuessa
matkustajat kuljetetaan maksutta laitteen vaihtoon asti. Uudella laitteella peritdan vield autossa
olevilta maksu jaljelld olevasta matkasta. Bruttoliikenteessa maksutta kulkeneiden matkustajien
maara ilmoitetaan viranomaiselle samana tai seuraavana paivana.

13.4.3 Matkakorttiin ja maksamiseen liittyvét viat

Jos matkakortti ei rekisteroidy rahastuslaitteessa, se voi olla vikaantunut. Viallista matkakorttia ei
oteta haltuun, otetaan kortista ns. korttihistoria ja kuvataan taakse leimauksen ongelma lyhyesti
seka asiakkaan nimi ja yhteystietona puhelinnumero. Korttihistoria toimitetaan tilaajalla mahdolli-
simman pian selvitettavaksi esim. valokuvana joukkoliikenne@hammenlinna.fi osoitteeseen.
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Jos kortti on silminnahden fyysisesti rikkoutunut eika toimi, kehotetaan matkustajaa vaihtamaan
matkakorttinsa uuteen palvelupisteessa ja peritaan matkasta kertamaksu.

Jos on syyta epailla, etta kortin vikaa kdytetaan jatkuvaan maksutta matkustamiseen, otetaan kort-
tihistoria, kirjataan taakse lyhyt selvitys ja toimitetaan tilaajalle joukkoliikenne@hameenlinna.fi
osoitteeseen, peritaan asiakkaalta kertamaksu. Tilaaja selvittaa asiakkaan ja opastaa asiakasta oi-
keaan matkakortin kayttoon ja matkustukseen, mikali asiakas jatkaa matkakortin vaarinkaytt6a,
voi tilaaja lopulta laittaa matkakortin korttisulkulistalle vaarin kayton estamiseksi. Tilaaja paattaa
kortin jatkotoimista.

Jos lipun tai vaihto-oikeuden voimassaolo on paattynyt, matkustajalle myydaan uusi lippu. Jos kyse
on tyhjasta matkakortista, korttia ei oteta haltuun. Asiakasta neuvotaan lataamaan matkakort-
tinsa.

Matkustajaa voidaan pyytda todistamaan ikdnsa tai henkilollisyytensa lippua myytdessa tai tarkas-
tettaessa. Jos lapsi (7-16-vuotias) ei pysty luotettavasti todistamaan ikddansa, myydaan lasten ker-

talippu. Alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta maksavan asiakkaan seurassa. Lasta voidaan kehot-
taa jatkossa pitamaan mukanaan henkil6llisyystodistus (esim. Kela-kortti tai kopio siita).

Asiakas voi luovuttaa matkakorttinsa samaan tai alempaan ikdryhmaan kuuluvan toisen henkilon
kayttoon, jos matkakortilla ei ole henkilokohtaista lippua.

Kyseessa on vaarinkaytto, jos

— matkakortti on suljettu. Kortti on tall6in ilmoitettu ja merkitty kadonneeksi palvelupis-
teessa. Rahastuslaitteella nakyy teksti [KORTTI SULJETTU]. Kortti toimitetaan palvelupistee-
seen, joka huolehtii jatkotoimenpiteista. Hallussapitoajasta ei makseta korvauksia kor-
tinomistajalle.

— henkilokohtaisella lipulla matkustaa muu kuin matkakortin omistaja. Matkustajalta peri-
taan kertamaksu. Matkakortti toimitetaan palvelupisteeseen, joka huolehtii jatkotoimenpi-
teistd. Omistaja voi noutaa kortin henkildtodistusta vastaan aikaisintaan kolmen (3) arki-
vuorokauden kuluttua haltuunotosta. Hallussapitoajasta ei makseta korvauksia kortinomis-
tajalle.

Vaarinkayttotapauksessa matkustajalle myydaan kertalippu. Jos matkustaja on maksukyvyton, ha-
net poistetaan kyydista. Kyydista poistaminen on kuitenkin harkittava tapauskohtaisesti, jotta ky-
seeseen ei tule heitteillejatto (erityisesti lasten kohdalla).

Mobiililipun leimautumisen epdonnistuminen voi johtua:

Mobiililippu on kopioitu. Tarkista silloin, ettd kellonaika juoksee ja lippu l6ytyy liput valilehdelta ja
uuden lipun ostaminen on mahdollista sovelluksella. Mobiililippu muuttaa QR-koodia aika ajoin ja
siten kuva ei toimi etdlukijassa. Mobiilisovelluksesta ei saa/pysty ottamaan kuvakaappausta, Jos
mobiililippu on kuvattu ja kuvalla yritetdan matkustaa, syyllistyy asiakas maksuvalinepetokseen.
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13.4.4 Virhe nettilatauksen siirtymisessa taustaan tai rahastuslaitteelta matkakortille

Hameenlinnan seudun palvelulupauksen verkkokaupassa ostetut lipputuotteet ovat kaytettavissa
heti ostoksen jalkeen linja-autojen rahastuslaitteissa. Asiakas leimaa matkakorttinsa normaalisti
matkan maksua varten rahastuslaitteessa, jolloin nettiladattu:

— arvolipputuote siirtyy automaattisesti rahastuslaitteesta matkakortille.

— kausilipputuotteen voimassaolo ja matkustettavat vyohykkeet ajoneuvolaite tarkistaa Wal-
tin pilvipalvelusta.

HUOM! Arvo on edelleen viela kortilla, mutta kausituote on pilvipalvelussa. Sen vuoksi verkkoyh-
teyden toimiminen on laitteen oikein toimivuuden kannalta perusedellytys. Viallisella laitteella ei
saa liikennoida. Laite on viipymattd vaihdettava toimivaan!

Jos lippua ei 16ydy automaattisesti ja asiakas kertoo ladanneensa lipun ja osoittaa ostokuitin (sa-
malle korttinumerolle) on kyseessa virhetilanne. Kuljettajan tulee ilmoittaa tydnjohdolle linja,
vuoro ja kellonaika, jolloin virhetilanne on havaittu. Asiakkaan matkakortista on hyva ottaa kortti-
historia vian selvittelya varten. Liikenteenharjoittajan tulee ryhtya toimenpiteisiin virheen syyn sel-
vittdmiseksi yhdessa laitevalmistajan ja tilaajan kanssa.

Verkkokaupan ostokset latautuvat ajoneuvolaitteelle seuraavasti:

Pusatec Pt10, vanhempi laite, aina kun linjalla kddannetaan suuntaa paatepysakilla
Pusatec Pt10Ex -laitteelle lista pdivittyy minuutin valein.
Pusatec Pt11Ex -etdlukijassa lista paivittyy minuutin valein.

Pusatec Pt10 vanhemmalla laitteella verkkokaupan aktivointilista ei ole aktivoitunut, kun kone en-
simmaisen kerran avataan. Tall6in kirjatumalla uudelleen samalle [ahdélle esim. [0] [8] toiminolla
saa aktivointilistan ladattua koneelle heti jo pdivan ensimmaiiselle |3hddlle. TATA toimintoa ei tar-
vitse tehda enaa, kun ajoneuvossa on etdlukija Pt11Ex

13.4.5 Arvolipun virhetilanteet

Jos arvolipulla on maksettu virheellinen matka (esim. vaarat vyohykkeet) tai useamman matkan
hinta erehdyksessa, tilanne on pyrittava ensisijaisesti korjaamaan heti linja-autossa. Kuljettaja pys-
tyy peruutustoiminolla (Esim. Pusatec Pt10 laitteella koodi [0] [6] [3] [E]) korjaamaan virheellisen
veloituksen kortilta, jos ajoneuvolaitteella ei ole tehty muuta veloitusta virheellisen veloituksen
jalkee. Pt10Ex laitteella hyvitykselle voi olla oma koodi/tapahtumanimi. Selvita laitteen toimivuus).
Kortin voi hyvitysleimata kuljettajan korjauksen nappailyn jalkeen etalukijassa.

Tarvittaessa asiakkaalle tulostetaan matkakortin kayttotiedot, johon merkitaan virheellinen arvoli-
pun veloitus ja nimikirjaimet. Kos-, ja markkinaehtoisessa liikenteessa asiakas neuvotaan ottamaan
vhteys liikenteenharjoittajan toimistoon asian selvittamista ja mahdollista hyvittdmista varten.
Bruttoliikenteesséa asiakas neuvotaan ottamaan yhteys viranomaiseen ensisijaisesti kaupungin pa-
lautejarjestelman kautta. Kuljettaja ilmoittaa tekemastaan virheellisestd veloituksesta tyonanta-
jalle ja bruttoliikenteessa liikenteenharjoittaja valittda tiedon viranomaiselle.
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13.4.6 Kertalipun virhetilanteet

Jos asiakkaalle myydaan vaaranlainen kertalippu (esim. vaara ikdryhma tai lilkkenndintivyohyke),
lippu pyydetadan takaisin ja myynti peruutetaan (korjauslippu). Asiakkaalle myydaan oikeanlainen
lippu. Virheellinen lippu liitetdan korjauslipun kanssa tilitykseen.

Busseissa lataaminen on pddttynyt 9.8.2021

13.5 Matkatavarat

Matkatavarasta, kuten lastenvaunuista, rattaista ja suksista, ei peritd maksua. Liikenteenharjoit-
taja voi peria seutuliikenteessa polkupyorasta kertamaksun hinnan asiakkaan ikdryhman mukaan,
jos kuljettaja joutuu laittamaan polkupyodran erikseen ruumaan. Jos asiakas laittaa polkupyoran
itse, kuljettaminen on maksutonta.

Kuljettaja voi kieltdytya ottamasta autoon kookasta tavarakollia (esim. polkupyora tai huolimatto-
masti pakattu suuri matkatavara), jos siita on haittaa muille matkustajille, etenkin ruuhka-aikana.

Lastenvaunut tulee aina nostaa keskiovesta ja niita kuljetetaan vain keskisillan syvennyksessa (seu-
tuliikenneautoissa kasattuna tavaratilassa).

Autoissa ei saa kuljettaa palavia nesteita, rajahdysaineita eikd muitakaan ihmisille ja kalustolle vaa-
rallisia aineita tai tavaroita (esim. kaasupullot, autojen akut). Matkustajien kdsimatkatavaroita ei
kuitenkaan voida tarkastaa. Lapimitaltaan enintdaan noin 30 cm suuruisten kaasuilmapallojen kul-
jettaminen voidaan sallia linja-autoissa.

Aseiden kuljettamista linja-autossa ei ole suotavaa, vaikka ase olisi pakattuna suojapussiin ja
aseenkantajalle siihen laillinen lupa.

13.6 Eldinten kuljettaminen

Lemmikkieldimia, poliisikoiraa, ndakdvammaisten opaskoiraa, liikuntarajoitteisen avustajakoiraa
ja/tai avustajakoiraksi koulutettavaa koiraa saa kuljettaa linja-autoissa. Kuljettaja voi kieltaytya ot-
tamasta autoon lemmikkieldinta (syy perusteltava) esimerkiksi, jos auto on kovin tdynng, sielld on
jo muita lemmikkieldimia tai muut matkustajat vastustavat eldimen autoon ottamista. Omistaja on
vastuussa siitd, ettei eldin aiheuta hairiota muille matkustajille. Lemmikkieldimia ei saa sijoittaa is-
tuimille eika niitd saa pitda autossa irrallaan. Eldimista ei peritd maksua.

13.7 Matkustajan kdyttaytymiseen liittyvat tilanteet

Evaiden nauttiminen bussissa ei ole suotavaa, mutta kuljettaja toimii harkintansa mukaan olosuh-
teet huomioon ottaen.

Paihdyttavan aineen nauttiminen julkisessa liikenteessa olevassa kulkuneuvossa on lailla kielletty
(JarjestysL 2 luku 4 §).
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Tupakointi autossa ja auton valittdmassa laheisyydessa on kielletty. Kielto koskee myods sahkotupa-
kan kayttoa.

Kuljettaja saa kieltaytya ottamasta kyytiin uhkaavasti kayttaytyvan asiakkaan, jos taman voidaan
kaytoksen perusteella paatelld todennakoisesti aiheuttavan hairiota. Kuljettajalla on oikeus pois-
taa hairidta aiheuttava matkustaja ajoneuvosta, jos tama ei kehotuksista huolimatta lopeta hairion
aiheuttamista. Kuljettajan pyytaessa matkustajalla on oikeus avustaa hairiota aiheuttaneen mat-
kustajan poistamisessa tai kiinniottamisessa. Tarvittaessa kutsutaan poliisi. Matkustajaa ei kuiten-
kaan saa poistaa kulkuneuvosta, jos siitd aiheutuu hanelle vaaraa tai olosuhteet huomioon ottaen
kohtuutonta haittaa (Laki jarjestyksen pitamisesta joukkoliikenteessa 3 §).

13.8 Joukkotapahtumat/kampanjat

Viranomainen voi hyvaksya sopimusliikenteessa erilaisten tapahtumien kisapassit ja yhteiskayttoi-
set paasyliput, jotka sisaltdvat bussimatkan. Sopimukset yhteiskayttoisyydestad tehdaan viranomai-
sen toimesta ja niistd annetaan aina erillinen tiedote. Yksittdinen matkustaja voi kayttaa matkus-
tusoikeutta ilman ryhmaa. Matkustajat rekisterdidaan aina rahastuslaitteella annettujen ohjeiden
mukaisesti.

14 PALVELU- JA MYYNTIPISTEOHJEET

14.1 Palvelu- ja myyntipisteiden laiteohjeet

Laitteiden kayttoohjeet ovat erilliset palvelupistelaitteille ja linja-autojen myyntilaitteille. Tassa
palvelu- ja myyntiohjeessa ei kasitella laitekohtaisia tietoja tarkemmin.

14.2 Myyntivirheet

Myyntivirheet ovat aina myyntipisteen vastuulla. Myynnin peruutuksen voi tehda vain siind myyn-
tipisteessa, jossa virhe on tapahtunut. Peruutus on mahdollista silloin, kun tuote on viela ostosko-
rissa.

Virheelliset lippulataukset on pyrittava ensisijaisesti ja valittémasti korjaamaan siina latauspis-
teessa, jossa virhe on tapahtunut. Jos korttia on kaytetty latauksen jdlkeen, korjaus voidaan tehda
vain palvelupisteessa. Talldin korjauspyynto kasitelldan palvelupisteessa joukkoliikenteen ohjeiden
mukaisesti.

Jos matkakortti on suljettu tai korvattu uudella: korttia ei tall6in ladata ja asiakasta pyydetdan ot-
tamaan yhteys palvelupisteeseen.

14.3 Henkil6tietojen kasittely

Henkilotietolain (523/1999) mukaan matkakorttiasiakkaiden asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta
ulkopuolisille muulloin kuin lain tai viranomaisten velvoittamana. Asiakasrekisterin tiedot voidaan
luovuttaa tai tietoja voidaan muuttaa nadin ollen vain, mikali asiakas todistaa henkildllisyytensa tai
on valtuuttanut toisen ihmisen toimimaan puolestaan (kohta 6.5).
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Maksukorttijarjestelman asiakastietojen paivitys- ja tarkistusoikeus on palvelupisteiden henkilo-
kunnalla, jolla on salassapitovelvollisuus. Nailla henkil6illa on suurta huolellisuutta noudattaen ja
vain asiakkaan pyynnosta oikeus selailla jarjestelmasta asiakkaan tai asiakkaan kortin tietoja ja ta-
pahtumia.

14.4 Asiakasrekisteriote

Asiakasrekisteriselosteen kopiot ovat asiakaspalvelupisteissa, josta asiakas voi niitd halutessaan
pyytaa luettavaksi. Asiakastietoina kerataan koti- ja asuinkunta, nimi, osoite, henkil6tunnus, suku-
puoli seka kayttajaryhma.

Rekisteriotteen saa antaa asiakkaalle vain henkilékohtaisen asioinnin yhteydessa. Henkil6llisyys on
ehdottomasti tarkistettava.

14.5 Valtuuttaminen

Henkilokohtaisen matkakortin omistaja voi valtakirjalla valtuuttaa toisen henkilén hoitamaan mat-
kakorttiasioitaan. Valtuutetulla ei valttamatta tarvitse olla omaa matkakorttia, mutta hanen tie-
tonsa on l6ydyttava asiakasrekisterista (asiakkuus luodaan ilman matkakorttia).

Valtakirjan voi tulostaa viranomaisen nettisivuilta. Valtuutus on korttikohtainen. Valtakirjassa tu-
lee olla
— valtuuttajan seka valtuutetun nimi ja henkilétunnus
— voimassaoloaika. Jos sita ei ole merkitty, asetetaan voimassaoloajaksi asiointipaiva.
— matkakortin (tai -korttien) numero(t), jota/joita valtuutus koskee, jos valtuuttajalla on
useita matkakortteja.
— Valtakirja otetaan vastaan ja sen tiedot merkitaan valtuuttajan korttitietoihin. Valtakirja
voidaan taman jalkeen havittaa.

14.6 Turvakiellon alaiset asiakkaat

Turvakielto on maistraatista kirjallisesti haettava tietojenluovutuskielto, joka koskee henkilon koti-
kuntaa ja osoitetta. Turvakiellosta huolimatta henkil6tietoja luovutetaan vain esim. seurakunnille,
Kelalle, poliisille, oikeus- ja verohallinnolle seka terveydenhuollon oikeusturvakeskukselle.

Turvakiellon alaisen asiakkaan tiedot voidaan tallentaa joukkoliikenteen asiakasrekisteriin manu-
aalisesti vain asiakkaan omasta pyynnosta. Asiakkaan on tall6in
— todistettava henkil6llisyytensa
— annettava kirjallinen lupa tietojen tallennukseen (lomake) seka
— luovutettava lupalomakkeen liitteeksi vaestotietojarjestelman (VTJ) ote, jossa mainitaan
turvakielto.

Lupalomake sailytetdan liitteineen palvelupisteessa lukitussa tilassa kassakaapissa, kunnes asiakas
kumoaa turvakiellon tai lopettaa asiakkuutensa.

Huomattavaa:
— asiakkaan tietoja saa muuttaa vain, jos asiakas todistaa VTJ:n otteella tietojen muuttuneen
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— asiakkaan henkil6llisyys on aina tarkistettava.

14.7 Reklamaatiot

Reklamaatiot ja hyvitykset tehdaan ainoastaan palvelupiste Kastellissa.

Palvelupiste Kastelli ottaa vastaan asiakasreklamaatiot viallisista matkakorteista. Viallinen kortti
korvataan veloituksetta uudella ja kortilla mahdollisesti oleva lipputuote siirretdan uudelle kortille.
Asiakkaan korttitiedot pyritdaan ensisijaisesti selvittamaan myyntijarjestelmasta, mutta tarvittaessa
asiakasta pyydetaan todistamaan ostettu lipputuote esim. ostokuitista.

Vahingoittuneet kortit korvataan, jos ei ole syyta epailla, etta asiakas olisi sen itse aiheutetusti
rikkonut.

Jos asiakas on hankkinut kadonneen tilalle uuden kortin ja vanhan kortin sisdlté on hyvitetty asiak-
kaalle, lIoytynytta korttia ei voida enaa kayttaa. Kortti kannattaa joko havittaa itse tai palauttaa

Asiakaspalvelupiste Kastelliin.

Kadonneen kortin sulkeminen tapahtuu ainoastaan Waltti-ohjelman kautta.
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