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1  MATKUSTAMONAYTOT LINJA-AUTOSSA

Tama koskee palvelua, johon sisaltyy

¢ linja-auton matkustamon led-naytté/naytot

e nayttdjen ohjausjarjestelma, jarjestelman yllapito ja nayttdjen ohjaus (tilaajalle naytto-
jen seurantaan kayttéoikeus)
datayhteydet
tarvittavat kiinnittimet ja liittimet linja-autojen rakenteisiin ja sdhkoéverkkoon
laitteistojen asennus-, huolto- ja yllapitopalvelu
oikeus sahkdiseen mainontaan linja-autoissa

Puhuttaessa laitteistosta, tarkoitetaan seka nayttdja etta kaikkia muita kokonaisuuteen kuuluvia
osia nayttéjen toimimiseksi oikein.

Hameenlinnan seudun joukkoliikenneviranomainen haluaa kehittda joukkoliikenteen palvelutasoa
tarjoamalla informaatiota matkustajille matkaketjun eri vaiheissa. Matkustamonaytéilla halutaan
esittda matkan aikana reaaliaikaista informaatiota mm. seuraavasta pysakista ja liikennetilanteesta
seka tehostaa hairidnhallintaa viestinnalla.

Hameenlinnan seudun joukkoliikenteen linja-autoihin toteutetaan kahden rinnakkaisen matkusta-
monayton ratkaisulla, jossa toinen naytoista toimii joukkoliikenteen informaationayttona ja toinen
paaosin kaupallisen mainonnan naytténa. Poikkeuksena on palveluliikenteessa kaytettavat
MinB/CityB pikkubussit seka seutuliikenteessa kaytettavat ns. S-tyypin ajoneuvot. S-tyypin ajoneu-
voihin ensisijaisesti asennetaan kaksi rinnakkaista matkustamonaytt6a, mikali ajoneuvon rakenne
ja tila ei mahdollista tallaista ratkaisua, tulee tilaajalle perustella yhden nayton kayttd seutuliiken-
teessa. MiniB/CityB —pikkubussien nayttoratkaisuna riittda yksi naytto, jossa naytetdan vuorotellen
tilaajan ndkymaan ja mahdollista mainosnakymaa.

2 PALVELUN KUVAUS

2.1 Informaationaytto

Joukkoliikenteen informaationaytdssa naytettavan tietosisallon ja layoutin (varit, symbolit jne.)
maarittdd Hameenlinnan kaupunki (myéhemmin tilaaja), jollei muuta erikseen sovita. Laite toimit-
taja/liikennditsija (mydhemmin toimittaja) vastaa naytgilla esitettdvan applikaation toteuttamisesta
tilaajan maaritysten mukaisesti. Paaosa tiedoista tulee informaatiojarjestelmasta ja esitettavat tie-
dot koskevat padosin yksildllisesti sitéd bussivuoroa, jota linja-auto parhaillaan ajaa.

Informaationdyt0ssa esitetdan seuraavan pysakin tiedot ja pysakkiketjusta pari-kolme seuraavaa
pysakkia, linjanumero ja maaranpaa, maksuvyohyke ja kellonaika, lisdksi naytetadn myds esim.
vaihtoyhteystietoja toiseen bussiin.

Kuvassa on esitetty luonnos informaationaytdén nakymasta. Informaationaytdssa ylarivilla kerrotaan
linjanumero ja maaranpaa. Tieto saadaan GTFS-rajapinnan kautta. Lisaksi ylarivilla esitetdan kel-
lonaika.

Esimerkkikuvassa valkoisella pohjalla on esitetty pysakkiketjun tietoja. Ylimpana isoimmalla fontilla
on seuraavan pysakin nimi, ja sen alla kolmen seuraavan pysakin nimet (maara vahenee reitin lo-
pussa). Viereisissa ympyroissa pysakin sijaintivydhykkeen kirjaintunnus ja niiden oikealla puolella
ajoaika kyseiselle pyséakille.

Alimpana katkoviivan jalkeen on ajettavan vuoron viimeisen pysakin nimi muine tietoineen. Nama
tiedot saadaan GTFS- ja GTFS RT -rajapintojen kautta seka hyédyntamalla ajoneuvon sijaintitie-
toa.



Esimerkkikuvassa sinisella pohjalla on esitetty seuraavalla pysakilla tai pysakkialueella tarjottavat
vaihtoyhteydet. Ylimpana ovat tietoja busseista, joissa vasemmalla on linjanumero, sitten lyhyt reit-
tikuvaus ja aika minuutteina seuraavan vuoron ohitusaikaan ko. pysakilla. Nama tiedot saadaan
GTFS RTrajapinnan kautta. Tilaaja maarittaa erikseen pysakit, joilla esitetdan vaihtoyhteystietoja.

Seka valkoisella etta sinisella pohjalla olevat tiedot vaihtuvat bussin likkuessa eteenpain. Seuraa-
van pysakin tiedon tulee perustua paikannukseen. Tiedon tulee paivittya valittémasti, kun edelli-
selta pysakiltad on [&hdetty tai se on ohitettu, niin ettd asiakkaalla on mahdollisuus painaa merkin-
antonappia ajoissa jaddakseen seuraavalla pysakilla. Seuraavan pysakin tieto ei saa muuttua viela
silloin, kun linja-auto seisoo pysakilla.

Informaationayton alin rivi on varattu poikkeustiedotukseen. Kun tiedotettavaa ei ole tai tiedote on
lyhyt, nakyy alimmalla rivilla ainoastaan teksti reittiopas.hameenlinna.fi. Tama teksti jaa pois ja ti-
lalla esitetdan alarivin oikealta vasemmalle rullaavaa tiedotetta, kun poikkeustieto vaatii runsaam-
min tilaa. Poikkeustiedotteet tilaaja tekee informaatiojarjestelmaan ja ne saadaan informaationay-
télle GTFS RT -rajapinnan kautta. TVV Lippu- ja maksujarjestelma / Mattersoft ja Tilaaja vastaavat
informaationaytdn data tuottamisesta. Toimittaja vastaa ohjauksesta.

Tilaaja on valmis tekemaan yhteistydssa matkustamonayttotoimittajan kanssa parannuksia esitet-
tavaan nakymaan. Esimerkiksi vaihtoyhteyksia voidaan mahdollisesti esittda vuorotellen seuraa-
vien pysakkien listauksen kanssa, jos luettavuutta on tarpeen parantaa yhtaaikaisesti naytettavaa
sisaltda vahentamalla. Tai vaihtoehtoisesti vaihtopysakit esitetdan ns. toisessa naytdssa, kun kay-
tédssa on kaksiosainen nayttétaulu.

Toimittaja vastaa informaationayttdjen ohjauksesta. Tilaaja saa kayttdédnsa seurantanakyman.
Seurantanakymasta tilaaja voi tarkistaa milla tahansa yksittaisella informaationaytolla silla hetkella
naytettdvan sisallon. Lisaksi tilaaja ndkee "tilatietolistasta” tai vastaavasta, jos jokin naytto ei toimi
(toimivien nayttdéjen maara).

Matkustamonayttdasennusten yhteydessa toimittaja listaa tietyn liikennditsijan tietyn numeroiseen
linja-autoon (auton kylkinumero) asennetun matkustamonayton yksiléintitiedon, jota kaytetdan
myb&hemmin nayttdjen ohjauksessa ja oikealle vuorolle kytkemisessa.

Toimittaja antaa tarvittavan kayttokoulutuksen nayttojen seurannasta kaupungin henkilostélle (noin
3-5 kayttajaa).



(J 1 Haukiluoma 14:00

Vaihtoyhteydet * Connections

Koskipuisto ® < @ Koskipuisto itaan

» Sammonkatu - Hervanta
Keskustori  ® » Teiskontie - Tays

» Sammonkatu - Hervanta
Metso ®

KoskKipuisto F (0520)
» Kalevantie - Annala

Pyynikintori

» Kalevantie - Kangasala
» Messukyla - Lénsi-Hervanta

Haukiluoma

Poikkeusreitti Tesomalla = Alternative route at Tesoma Q_;? reittiopas.tampere.fi

Informaationayttd, esimerkkisisalto.

2.2 Mainosnaytto ja mainosajan myynti

Kaupallisen mainonnan nayton sisallésta, mainosajan myynnista seka mainosnayton ohjauksesta
vastaa toimittaja. Toimittaja saa pitda hankkimansa mainostulot.

Mainonnassa edellytetdan noudatettavan Kansainvalisen kauppakamarin ICC:n markkinointisdan-
toja (https://kauppakamari.fi/wp-content/uploads/2012/01/Markkinoinnin-kansainvaliset-ohjeet-ICC-
Markkinointisaannot_-final-version-2012.pdf) sekd Mainonnan eettisen neuvoston hyvaa markki-
nointitapaa koskevia periaatteita (https://kauppakamari.fi/lautakunnat/men/sovellettavat-saannot/).
Busseissa ei saa esittaa lapsille sopimattomia mainoksia eika joukkoliikenteen vastaisia mainoksia.
Mainoksissa ei saa kayttaa aanta (ainoastaan kuva tai d4anetodn video).

Tilaaja varaa ilman erillistd korvausta kayttéonsa mainosnaytdn ajasta kuukausitasolla enintdan
20% kaytettavaksi joukkoliikennetiedotukseen seka kaupunkiseudun yleiseen tiedotukseen ja
markkinointiin. Tilaaja toimittaa naytettavan materiaalin (kuvat tai videot) Liikennditsijalle tai erik-
seen sovitulle Toimittajalle. Jos tilaaja ei hyédynna 20 %:n nayttdaikaa kokonaan, Toimittaja voi
kayttaa ajan kaupalliseen mainontaan tai esim. uutisiin.

2.3 Laitteistojen maarat ja asennus

Informaatio- ja mainosnaytét sijoitetaan ensisijaisesti vierekkain linja-auton etuosaan katonrajaan
sopivaan katselukulmaan alaspain kallistettuun asentoon. Hameenlinnan seudun joukkoliiken-
teessa liikenndi useita erilaisia linja-automalleja, joten on mahdollista, etta tavoitteen mukaista rat-
kaisua joudutaan raataléimaan joidenkin linja-automallien kohdalla. Poikkeavista asennusratkai-
suista Tilaaja ja Toimittaja sopivat tapauskohtaisesti.

Toimittaja vastaa laitteistojen asentamisesta. Laitteistojen asennuksessa on otettava huomioon,
etta Tilaaja edellyttda stop-merkkivalojen nakyvan ja linja-auton luukkujen yms. pysyvan kaytetta-
vissa. Toimittaja vastaa séhkoliitdnnésté ja kiinnityksistd bussin rakenteisiin siten, ettei laitteiston
putoamisvaaraa ole. Toimittaja varmistaa testaamalla ndyttéjen toiminnan asennuksen jélkeen.



Laitteiston toimittava sekd asennuksen suorittava yritys sopivat asennukset tarkemmin liikennditsi-
jéiden kanssa.

2.4 Laitteistojen huolto, korjaus ja vaihto

Toimittaja vastaa kaikista yllapito-, huolto-, korjaus- ja vaihtopalveluista ajoneuvoon asennetuille
laitteistoille. Kaikki huoltoon ja korjaukseen liittyvét tyot tehdaan ajankohtana, jolloin ajoneuvot ei-
vat ole varattuina liilkennointiin. Korjauksiin ja huoltoihin liittyvat kaynnit likennditsija sopii itsenai-
sesti sopimuskumppaninsa kanssa. Toimittaja vastaa epavakaasti toimivien laitteiden uusimisesta
ja rikkoutuneista laitteista myds esim. ilkivaltatapauksissa. Rikkoutuneet ja vaarin toimivat infor-
maationayt6t on korjattava viipymatta.

Toimittaja vastaa naytdn ohjausjarjestelman yllapidosta ja nayttdjen ohjaamisesta. Tilaaja suositte-
lee etahallintaa ohjaus-PC:iden jarjestelma- ja ohjelmistopaivityksiin.

Toimittaja vastaa dataliittymista ja toimivasta datayhteydesta.

Toimittajalla on velvollisuus huolehtia nayttératkaisun sailymisesta koko sopimuskauden tilaajan
maaritteleman tason mukaisesti. Toimittaja voi hyddyntaa sopimuskauden aikana vahintaan sa-
mantasoista uutta teknologiaa, jos on nayttdjen vaihtotarvetta sopimuskauden aikana.

Autokannan uusiutuessa Toimittaja voi irrottaa laitteistot poistuvista linja-autoista ja asentaa ne ti-
lalle tuleviin (uusiin) autoihin. Toimittaja voi hy6dynt&a sopimuskauden aikana véhintdén samanta-
soista uutta teknologiaa, jos uutta teknologiaa on tarjolla néyttéjen vaihtojen yhteydessé.

2.5 Nayttojen tekniset vaatimukset, ohjaus ja datayhteydet

Matkustamondéytét
o Kaksi 18,5-21,5” ndyttoéa tai yksi 29” stretch / 35°8” strech néyttd vaakatasoon asennet-
tua néyttdéa per linja-auto (palveluliikenteen ajoneuvoissa ndytén koko tulee suhteuttaa
asennettavaan tilaan ja ndkyvyyteen asiakkaalle)
o kuvasuhde 16:9 tai 4:3
o Véhintdédn 1920 x 1080 pikselia
o ndytdn kirkkaus sdddetddn automaattisesti ympdaristén valoméérédn mukaan
o toimintajénnite 12-32V (laajempikin sallittu)
o Naytto tulisi olla suunniteltu julkisen liikenteen informaationéytédksi ja taytettéva E-tyyp-
pihyvéksynnét (ECE R10 & R118)

e Kotelointi/néyttd
o Véri: musta, harmaa tai hopea
o turvalasi (ei lankavahvistettu)
o muoto: ei terdvié kulmia
o Jannitevaihteluiden kesto
o Molempia n&yttojé varten ohjaus-pc:t tai yhteinen ohjaus-pc

Ohjaus-PC:t matkustamondyttéjen ohjaukseen
o Voi olla erillinen pc tai ndytén yhteyteen integroitu
o Téaytettdva Trafin (nykyinen Traficom) mé&érdys TRAFI/437519/03.04.03.00/2017
o GPU Grafiikkaohjaimen tulee tukea véhintdén kahta nédytté6a, mikéli pc ohjaa toimittajan
mainosnéyttba seké tilaajan kdytbssé olevaa néyttéé
e Tarjolla véhintdédn 100 Mbit/s teoreettinen maksimi tiedonsiirtonopeus ndyténohjaus-
pc:lle




Né&ytbén ohjausjérjestelmé
o Karusellien muodostaminen taustajérjestelméaéan tuodusta siséllésta
o Sisélté voi olla kuvaformaatti, video, html, web —applikaatio, dénitiedosto, tie-
tokantaintegraatiot, Finap, Digitransit
o Tilaaja tuottaa tiedot bussireiteistéa ja -aikatauluista GTFS-formaatissa.
o [ okaatiopohjaisten ndkymien méérittely
o Seuraavan pysékin ndyttdmisessa tarvitaan tieto bussin sijainnista. Toimittaja
saa halutessaan kayttaa infojarjestelméan kautta tulevaa sijaintitietoa. Tilaaja ei
takaa sijaintitiedon tarkkuutta ja vakautta, eikd vastaa mahdollisista katkok-
sista.
o Kuvaruudun jakaminen useammalle sovellukselle/siséllélle.
Yksittéisten néyttdjen seké néyttéryhmien etdhallinta.
e Informaationéyttbjen toiminnan seurantaa varten tilaajalle on oltava hallintandkyma,
Jossa on nékyvilla kaikki tilaajan informaationéytot.
o Laitteiston sijoituspaikka (linja-auton kylkinumero)
o Tieto laitteiston kokoonpanosta
o Laitteistokokoonpanon yhteydessé oltava tieto informaationdytén tilasta esim.
toiminnassa/héirié

Ajoneuvoreititin

o Ajoneuvokdyttéén suunniteltu reititin, joka tarjoaa verkkoyhteyden molemmille matkus-
tamonéytéille tai 4G-mobiiliyhteys erillisen modeemin avulla

Mikéli toimittaja tarjoaa ajoneuvokéyttéén suunnitellun reitittimen, ei erillistd modeemia
vaadita ohjaus-PC:lle. Jokaisella pc:lla tulee olla datayhteys.

o virtaldhteen soveltuvuus ajoneuvon séhkdjarjestelméaan

o Véhintédén 2 Ethernet-porttia (joko 1 x 10/100/1000 tai 1 x 10/100)

Aineistot ja rajapinnat
Jérjestelméan on toimittava seuraaviin aineisto- ja rajapintaléhteisiin pohjautuen:

Toimittajalle tarjotaan staattinen GTFS —aineisto
Dokumentaatio: https.//opendata.walltti.fi/
HML staattinen GTFS-paketti: https:/tvv.fral.digitaloceanspaces.com/203.zip

Tilaaja tuottaa talla hetkella kahta erilaista GTFS-pakettia, joihin voi tutustua osoitteissa
Rahastuslaitteille on tarjolla erikseen rajapinta (annetaan pyydettdesséa) seké informaa-
tiopalveluita varten: https://opendata.waltti.fi

Toimittajalle tarjotaan seuraavat GTFS real time -rajapinnat
Hémeenlinnalla ei ole vield omaa rajapintaa pystyssd, mutta rajapinnat ovat teknisesti

identtisid esim. Jyvaskyldn kanssa. Mallia voi kéyttaé https://opendata.waltti.fi -dokumen-
taatiota.

e Trip update
e Vehicle position
e Service alerts

Sovelluksen on péivitettava sisélto ja haettava tiedot em. rajapinnoista 1krt/s -taajuudella.



2.6 Yleiset vaatimukset

Matkustamonayttoratkaisun hankkii Toimittaja Tilaajan vaatimusten mukaisesti. Matkustamonaytto-
ratkaisun tulee sisaltaa laitteistokokonaisuuden sis. ohjelmistot, yhteydet seka laitteistojen ohjaus-,
asennus- ja huoltopalveluista.

Tilaajalla voi olla kayttdoikeus sisaltéon ja versiopaivityksiin ilman lisenssimaksuja ja kustannuksia
seka ajoneuvomaaran rajoituksia.

Mikali Toimittaja hyddyntaa toteutuksissaan 3. osapuolien tuotteita, toimittaja vastaa 3. osapuolien
ohjelmiin mahdollisesti liittyvistd kustannuksista seka paivityksista koko jarjestelman elinkaaren
ajan.

Toimittaja voi kayttaa toteutuksessa alihankkijoita. Toimittaja vastaa alihankkijoistaan kuin omas-
taan. Alihankkijat on kirjallisesti ilmoitettava tilaajalle.

Tilaajalla on jarjestelmaosaan muodostuvaan tietoon ja tiedon kayttéon oikeus.

Jarjestelmakokonaisuudessa olevien taustajarjestelman kayttoliittymien on oltava suomenkielisia
(koskee informaationaytdon kayttoa).

Laitekokonaisuudet seka niiden ohjausjarjestelmat asennetaan ajoneuvokayttdon, joten laitteisto-
jen tulee tayttaa Traficomin 1.7.2018 voimaantulleen maarayksen TRAF1/437519/03.04.03.00/2017
mukaiset vaatimukset (https://www.finlex fi/fi/viranomaiset/normi/454001/44272).

Toimitettavan jarjestelman tulee tayttdd GDPR -vaatimukset. Tilaajalla on oikeus auditoida ohjaus-
jarjestelman tietoturvallisuus ulkopuolisen toimijan toimesta.

Jarjestelméssa pitaa olla halytykset palveluiden katkoksiin tai poikkeaviin volyymeihin, erilaisiin tie-
tokantojen kapasiteettiongelmiin, prosessien pysahtymisiin ja rajapintojen tukkeutumisiin, joiden
avulla toimittaja valvoo jarjestelman toimintaa.

2.7 Sopimuksen tekeminen

Toimittaja tekee sopimuksen nayttétauluja toimittavan organisaation kanssa. Sopimuksen pituuden
maarittelee Toimittaja. Matkustamonaytét tulee olla toiminnassa koko liikkenndintisopimuksen ajan.
Toimittaja voi vaihtaa palvelua toimittavan organisaation ja laitteita sopimuksen aikana, kuitenkin
siten, etta laitteiston tulee olla toiminnassa aina liikennoitdessa.

Tilaaja voi ilmoittaa matkustamonayttdjen toimimattomuudesta Toimittajalle ja peria sanktiomak-
suja toimimattomuudesta. Perustellusta syysta tilaaja voi ilmoittaa Toimittajalle, ettd matkustamo-
naytot ja palvelua tuottava yritys tulee vaihtaa toiseen toimimattomuuden vuoksi.

Tilaaja pidattaa oikeuden hyvaksyttaa tarjottavan naytdn sopivuus joukkoliikenteen informaation
nayttamiseksi.

2.8 Asikas-wlan

Toimittaja tarjoaa linja-autoihin asiakas-wlanin matkustajien kayttdon tarjouspyynndén mukaisesti.
Tahan langattomaan yhteyteen saa kayttaa ainoastaan varsinaisesta naytonohjauksesta vapaaksi
jaavaa ja erillista kaistaa, eika se saa vaarantaa informaationdyton toimintaa ja nopeutta. Tilaaja ei
maksa asiakas-wlanista erillisia korvauksia.

3 PALVELUTASOEHDOT
Palvelutasoehdoilla sovitaan Palvelun laatutasosta, laatuseurannasta, poikkeamatilanteiden



hoidosta ja mahdollisen puutteellisen laadun seuraamuksista.

Palvelutasoa mitataan erikseen taustajarjestelman ja yksittaisten informaationayttdjen osalta.
Yksittaisissa informaationaytdissa esiintyvat hairiét ovat tilaajan kannalta vahemman merkitykselli-
sia kuin taustajarjestelman hairiét. Mikali samanaikaisesti useammassa informaationaytdssa

on esim. nayttdjen ohjausjarjestelmaan yhteydessa olevan paatelaitteen konfiguraatioihin

tai ohjelmistoihin liittyva hairid, tulkitaan se taustajarjestelman hairidksi.

Toimittaja vastaa mainosnayttdjen toiminnasta mainostaja-asiakkailleen, mutta tilaajan palveluta-
soehdot eivat koske mainosnayttdja.

3.1 Termien maaritelmat

Virhe tai H&irié

Poikkeama tai tilanne, jonka vuoksi Palvelu ei tayta Sopimuksen vaatimuksia tai maarityksia
tai se ei toimi niiden mukaisesti.

Virhe tai Hairid on kyseessa myos silloin, kun Palvelun tietoturva ei toteudu Toimittajasta tai

sen vastuulla olevasta kolmannesta osapuolesta johtuvista syista. Hairidksi luokitellaan myos
tilanne, jossa Tilaajan tietoaineisto joutuu Toimittajasta johtuen vaariin kasiin tai kun Palvelun
kohteena olevaan ohjelmistopalveluun tunkeudutaan Tilaajan luvatta tai sen kautta tunkeudutaan
luvatta Tilaajan muuhun tietojarjestelmaan.

Virheen tai Hairibén alkuaika

Virheen/Hairion alkuaikana pidetdan hetked, jolloin Tilaaja ensimmaisen kerran tekee palvelupyyn-
non Virheesta/Hairidsta tai Toimittaja itse havaitsee Virheen tai Hairion ja ilmoittaa siita

Tilaajalle. Tapauksissa, joissa Virheen/Hairion todellinen alkamisaika pystytaan selvittdamaan

ja joka poikkeaa Tilaajan ensimmaisen palvelupyynndn ajankohdasta tai Toimittajan omasta
havainnosta, Virheen/Hairion alkuaikana pidetdan Virheen/Hairién todellista alkuaikaa.

Virheen tai Hairién loppuaika
Virheen/Hairion loppuaika on hetki, jolloin Toimittaja on ilmoittanut Tilaajalle kirjallisesti, etta
palvelupyyntd on ratkaistu ja Tilaaja voi jalleen kayttaa Palvelua sopimuksen mukaisesti.

Virheen tai Hairion kesto
Virheen/Hairién kesto on Virheen/Hairién loppuajan ja alkuajan valinen erotus.

Virhe-/Héiribluokittelu
Virheen/Hairion kiireellisyysluokan maarittelyn tekee Tilaajan yhteyshenkild. Virheiden/Hairididen
kiireellisyysluokat ovat seuraavat:

Luokka A Kriittinen

Kayttokatko; palvelun kohteena olevan palvelimen, alustan tai sovelluksen suorituskyky ja/tai pal-
velut ovat hairiintyneet kayttokelvottomaksi, sovellus, prosessi tai palvelin on pysahtynyt, palvelut
ovat niin epavakaita, ettei normaaleja operaatioita voida suorittaa. Mikali virhe/hairié koskee laajaa
kayttajajoukkoa tai kokonaista toimintoa (esim. taustajarjestelman kayttoliittyma), hairié luokitellaan
kriittiseksi.

Luokka B Vakava

Virhe/Hairid haittaa merkittavasti palvelun kaytettavyytta, laitteisto, sovellus tai alusta ovat toistu-
vasti epavakaita tai eivat vastaa normaalisti palvelupyyntéihin.

Luokka C Matala



Virhe/Hairidé on satunnainen eika olennaisesti haittaa kayttéa, Virhe/Hairid koskee harvoin kaytetta-
via erityispalveluja ja/tai voidaan kiertaa. Muu tilanne, joka ei vaaranna Tilaajan toimintaa.

Kéytettdvyys
Kaytettavyys lasketaan vahentamalla kayttokatkojen aika ideaalikaytettavyydesta palveluaikana.

Kéyttbkatko

Palvelu ei ole Tilaajan kaytettavissa eika kyseessa ole Sopijapuolten yhdessa sopima suunniteltu
kayttokatko. Kayttdkatkon alku- ja loppuaika ja kesto maaritelladn vastaavasti kuin Virheiden/
Hairibiden osalta.

Ratkaisuaika

Aika, joka kuluu Virheen/Hairion tai kayttOkatkon alkuajasta siihen saakka, jolloin Toimittaja
saa poistettua Virheen/Hairion tai kayttdkatkon tai muuten normalisoitua Palvelun siten, etta
Palvelu on Tilaajan kaytettavissa sopimuksen mukaisena.

3.2 Palvelun kaytettavyyden mittaaminen ja kayttokatkot

Palvelun palveluaika on 24/7 kaikkina vuoden paivina. Palvelun kaytettavyytta ja virheiden/hairidi-
den ratkaisuaikoja mitataan ymparivuorokautisesti erikseen taustajarjestelman ja informaationayt-
téjen osalta. Seurantajakso on yksi (1) kalenterikuukausi.

Kayttokatko katsotaan alkaneeksi, kun Tilaaja, Tilaajan asiakas, jarjestelman oma seuranta, jarjes-
telmalokien seuranta, Toimittaja tai ulkoinen taho huomaa ongelman ja on tehnyt siita ilmoituksen
Toimittajalle. Kaytettdvyyden mittaamisessa Toimittaja rekisterdi erikseen suunnitellut ja suunnitte-
lemattomat kayttokatkot. Suunnitellut kayttokatkot toteutetaan su-to valisina 6ina klo 01-05 valisen
aikana ja niista informoidaan Tilaajaa vahintdan 7 arkipaivaa etukateen. Huoltokatkon edellytyk-
sena on, ettd ehdotettu ajankohta sopii liikennditsijalle, jos huolto edellyttda kayntia linja-autoissa.
Jos suunniteltu kayttdkatko on valttdmatonta toteuttaa muuna aikana ja Tilaaja on siihen kirjallisen
suostumuksensa antanut.

Suunnittelemattomasta kayttokatkosta mitataan Palvelun kayttOkatkon kesto. Kaytettavyystason
(k) mukaan laatutaso maaritellaan seuraavasti:

Kaytettavyys ymparivuorokautisesti
Kaytettivyys Luokka

100 > k = 99,5 % Erinomainen
99,5 >k = 98,0 % Hyva

98,0 > k = 95,0 % Tyydyttava
95,0 > k Heikko

Kaytettavyyden ja kayttokatkojen mittaaminen perustuu Toimittajan suorittamaan mittaamiseen.
Toimittaja vastaa siita, ettd palvelutasoja koskevan raportoinnin sisalté on oikea.

Yksittdisen informaationdyton kaytettavyyden palvelutasovaatimus on "Hyvéa” laatutaso.

Mikali Suuria laatupoikkeamia tapahtuu saman tarkasteluvuoden sisalla vahintaan neljana (4)
kuukautena katsotaan se Toimittajan sopimusrikkomukseksi, johon voidaan soveltaa palvelu-
tasosanktioiden liséksi muita sopimusrikkomuksen seuraamuksia kuten Tilaajan oikeutta Perustel-
lusta syysta tilaaja ilmoittaa Toimittajalle, ettd matkustamonaytét ja palvelua tuottava yritys tulee
vaihtaa toiseen toimimattomuuden vuoksi



Sanktiot on maaritetty sopimusluonnoksessa (liite 2).

4 VAPAAEHTOINEN MAHDOLLISUUS KULJETTAJAPAATTEELLE

Toimittaja voi ottaa kayttdon kuljettajapaatteet linja-autonkuljettajille. Kuljettajapaatteiden tarkoitus
on valittaa kuljettajalle reaaliaikaista joukkoliikenneinformaatiota. Laitteena toimii todennakdisim-
min noin 7” tabletti.

Toimittaja hankkii kustannuksellaan kuljettajapaatteet ja niille soveltuvat kiinnitystelineet.
Kuljettajapaatteesta ja sen kayttdonotosta sekd asennustydstd vastaa Toimittaja. Asennus kasittéda
telineen kiinnittdmisen linja-auton ohjaamoon, kuljettajapaatteen kiinnittdmisen telineeseen, kuljet-
tajapaatteen saamisen virtoihin, kdynnistdmisen ja koestamisen. Kuljettajapdate on asennettava
siten, ettad sen nayttd on helposti kuljettajan luettavissa. Eri linja-automalleissa paadytaan todenna-
kdisesti erilaisiin ratkaisuihin.

4.1 Toimittajan vastuut

laitteiston jatkuvan yllapidon ja kayton

ohjausjarjestelmat ja jatkuvan yllapidon

nayttéjen ohjauksen

huollot

mahdolliset korjaukset ja laitteistovaihdot vikatilanteissa siséltden seka henkildtyodn, vara-
osat etta korvaavat laitteistot (vikatilanteita ovat esim. laiteviat, sarkymiset ja ilkivalta)
tiedonsiirron

e nayttdjen tarkkailutoiminnot tilaajalle seka tilaajan mahdollisen opastuksen.

Laitteiston ominaisuudet:
e jonka verkkoa tilaaja saa hyddyntaa muihin ajoneuvossa oleviin laitteisiin.
¢ mahdollisuus luoda vahintdan 2 WLAN -aliverkkoa (toinen asiakaskayttéon vierasver-
koksi ja toinen ajoneuvon laitteille).
e Ajoneuvon laitteille jaettavan aliverkon kaista priorisoidaan tarvittaessa, mikali kaistan
leveys on pieni ja nayttdjen toimintaedellytykset ovat vaarassa.

Dual carrier -toiminnasta
o laitekokonaisuuden verkkoyhteydet perustuvat Fail-over -toiminnallisuuteen WAN -yh-
teydessa. Kokonaisuudessa tulee olla kahden eri operaattorin liittymat asennettuina ja
parhain verkko valitaan automaattisesti.

Ohjausjarjestelman maarittelemista lokaatiopohjaisista sisalldista
o Tarjoukseen sisaltyy informaationaytdlle lokaatiopohjaisten ndkymien maarittely. Sisal-
I6lle voidaan méaaritella esittdmishetki maantieteellisen alueen koordinaattipisteill, jol-
loin sisalto esitetddn muiden nakymien sijasta.

5 YHTEENVETO VASTUUNJAOSTA

Taulukossa on yhteenvetoa maaritettyjen osa-alueiden vastuista. Viiva (-) taulukossa tarkoittaa,
ettei osapuolella ole vastuuta osa-alueesta, ja rasti (x), ettd osapuolella on vastuu osa-alueesta.

Tilaajan vastuulla Toimittajan vastuulla

Laitteistot, asennukset ja huollot
linja-autoissa siséltden tarvittavat
kiinnikkeet, liittimet, varaosat ja hen-
kilotyon

Laitteistojen valinta, hankinta
ja omistus
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Tilaajan vastuulla

Toimittajan vastuulla

Laitteistojen asennus sopi-
muskauden alussa

X

Nykyisten seuraavan pysakin
tiedot kertovien informaati-
onayttdjen irrottaminen

Laitteiston asennus, kun
linja-auto vaihtuu

Laitteiston asennus, kun lait-
teisto tai sen osa rikkoutumi-
sen tai muun uusimistarpeen
takia vaihdetaan

Laitteiston ylldpito ja huolto

Laitteistojen uusiminen epa-
vakaan toiminnan tai rikkou-
tumisen takia

Laitteiston poistaminen sopi-
muskauden paattyessa

Informaationdytot ja niihin liittyvat
jarjestelmat

Tietosisallon ja layoutin (va-
rit, symbolit jne.) maarittami-
nen

Naytoilla esitettavan appli-
kaation toteutus tilaajan em.
maarittelyjen mukaisena ja
nayttdjen ohjaus tarvittavine
jarjestelmineen ja etahallin-
toineen

GTFS- ja GTFS RT-aineiston
tuottaminen rajapintaan

GTFS- ja GTFS RT- aineis-
ton hakeminen rajapinnasta

Vastuu jarjestelman ja nay-
ton toiminnasta ja toiminnan
seuraamisesta

Mainosnaytot ja niihin liittyvat jarjes-
telmat

Sisallon tuottaminen

enintédan 20 % ajasta kk-tasolla

vahintaan 80 % ajasta kk-tasolla

Mainosajan kaupallisen
osuuden myynti

X

Vastuu mainosten sisallon
hyvaksyttavyydesta

X

Naytoilla esitettavan appli-
kaation toteutus ja nayttéjen
ohjaus tarvittavine jarjestel-
mineen ja etdhallintoineen

Datayhteys

Reitittimien tai erillisten mo-
deemien valinta, hankinta ja
omistus
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Tilaajan vastuulla Toimittajan vastuulla
Sijaintitiedon maarittdminen - X
Asiakas-wlanin toteuttami-
nen ja toiminnasta huolehti- - X
minen
Dual carrier -toiminnon to-
teuttaminen ja toiminnasta - X
huolehtiminen

6 RAPORTOINTI

Toimittaja raportoi kuukausittain Tilaajalle Palvelun laadusta. Raportti siséltda raportointikuukau-
den luettelon mahdollisista laatupoikkeamista Virhe-/Hairio- tai Kayttdkatkokohtaisesti eriteltyna
mukaan lukien Hairion tai Kayttokatkon kuvauksen. Raportista tulee kayda lisaksi ilmi, milloin
Virhe/Hairi6 tai Kayttékatko on tapahtunut, miten se on korjattu ja kuinka kauan korjaus kesti.

Raportit toimitetaan Tilaajalle raportointikuukautta seuraavan kalenterikuukauden 14. paivaan
mennessa.
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